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  مبسم ا الرحمن الرحي
  

} ونحْتُفل لَّكُملَع ّاتَّقُواْ اللهابِطُواْ ورواْ وِابرصواْ وِبرواْ اصنآم ينا الَّذها أَيي{  
   200آل عمران



www.manaraa.com

  
  
  
  

  داءــــــــــالإھ
  

ى  -  .أبي.. ابداً الراحل الذي لم یرحل إل

  .أمي.. مل الصبر منها ولم تملالتي  الصابرةإلى  -

 .زوجي.. في رحلة أیامي فأعطى بلا حدودإلى أصدق من رافقت  -

 ،مأمون..یوسف.. إلى الأعزاء الذین ساندوني في كل خطوة أخواي -

  .یزید.. یزن .. رحى .. أولادي .. إلى من أحب  -

  
 .إلیكم جمیعاً أهدي هذا الجهد
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  شكر وتقدیر
  

  إلى الجنود المجهولین الذین یحملون أرواحهم على أكفهم -
 ...عمره التي یجب أن یحیاهالكي یهدوا شاباً سنین  -
 ..لكي یزرعوا الأمل في الأزهار قبل أن تقطف  -
لكـــي یعلمـــوا الشـــیخ الكبیـــر كـــم جمیلـــة ضـــحكات الأطفـــال إن وهـــب الفرصـــة أن یحیـــا  -

 . لیراها
إلـــى ضـــباط إســـعاف حـــرب غـــزة وكـــل أولئـــك الـــذین داســـوا علـــى الجمـــر غیـــر مبـــالین  -

 . ..بالحریق
لكـي تبقـى قلوبنـا حیـة ولـو .. ریقها إلى قلوبناومن قبضوا على الرصاص وهي في ط  -

  . ..ضحوا بالید التي قبضت
إلــى كــل العــاملین فــي جمعیــة الهــلال الأحمــر الفلســطیني شــكرا علــى المجهــود الكبیــر  -

 .الذي بذلتموه من اجل أن یرى بحثي النور
ّ / إلــى أســتاذي الــدكتور - عــاطف الأغــا الــذي أعطــاني مــن وقتــه الكثیــر ولــم یبخــل علــى

مض عنه، لك مني كل الشكر والتقدیربتوج  .یهاته فأنار عقلي بكل ما غُ
 .أنور البنا الذي أمدني بمراجعه و نصائحه/ إلى الدكتور -
إلــى الســادة المناقشــین الــذین سیتفضــلون بمناقشــة هــذه الرســالة أفــادني االله مــن علمهــم  -

 .وجزاهم االله عني خیر الجزاء
  .من جهد أثناء إجراء هذه الدراسةلما بذلته معي .. مسرة الشاعر /إلى أختي -

  
 لكم جمیعاً كل التقدیر
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 ملخص الدراسة
  :دراسة بعنوان

الضغوط النفسیة والمسئولیة الاجتماعیة لدى ضباط إسعاف حرب غزة في ضوء بعض " 
  ".المتغیرات

  منار محمود الشاعر /إعداد الباحثة
  عاطف عثمان الأغا /كتورإشراف الد

  

هــدفت هــذه الدراســة إلــى الكشــف عــن مســتوى الضــغوط النفســیة والمســئولیة الاجتماعیــة لــدى        
متزوج، أعزب، أرمل، (الحالة الاجتماعیة  ،)ذكر،أنثى(ضباط إسعاف حرب غزة وعلاقتها بنوع المسعف 

ــــق الشــــمال، غــــزة، الوســــطى، (مــــل منطقــــة الع ،)فمــــا فــــوق-10، 10-5، 5-1(عــــدد ســــنوات الخبــــرة  ،)مطل
، التعرض لحوادث سابقة فـي العمـل، التعـرض لاسـتهداف مباشـر أثنـاء الحـرب، فقـدان )خانیونس، رفح

  .  أحد رفاق العمل خلال الحرب
ــغ  - مســعف، وقــد اســتخدمت ) 100(عــددهم واشــتملت الدراســة علــى المجتمــع الأصــلي كلــه ویبل

 .ئولیة الاجتماعیة والتي هي من إعدادهاالباحثة مقیاس الضغوط النفسیة، ومقیاس المس
  

  -:وتم معالجة ذلك إحصائیاً من خلال
، اختبــار "ت"النســب المئویــة والتكــرارات، والانحــراف المعیــاري، معامــل ارتبــاط بیرســون، اختبــار

  .One Way Anovaتحلیل التباین الاحادي 
  

  :وأظهرت النتائج مایلي
 .ب غزة یعد مرتفعاً مستوى الضغوط النفسیة لدى ضباط إسعاف حر  -

 .مستوى المسئولیة الاجتماعیة لدى ضباط إسعاف حرب غزة یعد مرتفعاً  -

فــــي مســــتوى الضــــغوط  ≤)0.05(لا یوجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة عنــــد مســــتوى دلالــــة -
ــــر النــــوع  ــــى متغی ــــدى ضــــباط إســــعاف حــــرب غــــزة تعــــزى ال ــــى(النفســــیة ل ــــة  ،)ذكــــر، أنث الحال

، )فمـــا فـــوق 10، 10-5، 5-1(عـــدد ســـنوات الخبـــرة  ،)طلـــقمتـــزوج، أعـــزب، أرمـــل، م(الاجتماعیـــة 
التعـــرض لحـــوادث ســـابقة أثنـــاء العمـــل، فقـــدان احـــد طـــواقم الإســـعاف، متغیـــر منطقـــة العمـــل 

 ).الشمال، غزة، الوسطى، خانیونس، رفح(

فــــي  مســــتوى الضــــغوط  ≤ )0.05(یوجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة عنــــد مســــتوى دلالــــة  -
ب غـزة تعـزى الـى متغیـر التعـرض للاسـتهداف أثنـاء العمـل النفسـیة لـدى ضـباط إسـعاف حـر 

 .خلال فترة الحرب على غزة، لصالح المسعفین الذین لم یتعرضوا للاستهداف
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فـــي مســـتوى المســـئولیة  ≤ )0.05(لا یوجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى دلالـــة -
الحالـــة  ،)ىذكـــر، أنثـــ(الاجتماعیـــة لـــدى ضـــباط إســـعاف حـــرب غـــزة تعـــزى الـــى متغیـــر النـــوع 

، )فمـــا فـــوق 10، 10-5، 5-1(عـــدد ســـنوات الخبـــرة  ،)متـــزوج، أعـــزب، أرمـــل، مطلـــق(الاجتماعیـــة 
التعـــرض لحـــوادث ســـابقة أثنـــاء العمـــل، فقـــدان احـــد طـــواقم الإســـعاف، متغیـــر منطقـــة العمـــل 

 ).الشمال، غزة، الوسطى، خانیونس، رفح(

فــــي مســــتوى المســــئولیة  ≤ )0.05(یوجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة عنــــد مســــتوى دلالــــة  -
الاجتماعیة لدى ضباط إسعاف حـرب غـزة تعـزى إلـى متغیـر فقـدان أحـد رفـاق العمـل خـلال 

 .فترة الحرب على غزة، لصالح المسعفین الذین فقدوا أحد رفاق عملهم

یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بـین المسـئولیة الاجتماعیـة والضـغوط النفسـیة لـدى ضـباط  -
 .إسعاف حرب غزة

فســــرت هــــذه النتــــائج فــــي ضــــوء ثقافــــة المجتمــــع الفلســــطیني التــــي تحــــث علــــى الصــــبر وقــــد  -
والتحمـل، وأیضــاً فســرت فـي ضــوء الإطــار النظــري، حیـث أن المســئولیة الاجتماعیــة تتعمــق 

 .وتزداد في مجتمعنا الفلسطیني جراء الظروف التي یمر بها المجتمع

مـن ظـروف مؤلمـة وضـاغطة وكذلك فسرت هذه النتائج في ضوء ما تعرض لـه قطـاع غـزة  -
 .جراء الحرب والخراب والدمار الذي عاشه قطاع غزة
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Abstract 

(Psychological Stress And Social Responsibility Of Paramedics In 
Gaza War) 

Prepared by:Manar Elshaer 

Supervisor:Dr. Atef El Agha 

This study aimed at revealing the level of psychological pressure and social 

responsibility of Paramedics in Gaza War, considering the following: the 

paramedic's gender whether male or female, his/her marital status whether 

married, single, widowed, or divorced, years of experience, work locations, 

exposition to earlier accidents at work, being targeted at work during the 

war, losing one of the workmates during the war.  The study included a 

sample of (100 paramedics of the original society). The researcher utilized 

two measures that she prepared; measure of psychological pressure and 

measure of social responsibility.   

The results were treated statistically using the credibility of Internal 

coherence, (correlation coefficient), credibility of the comparative 

extremity tests of Alfa and Kronbak and One Way Anova Test.  

The results came as following: 

1.  The level of psychological pressure of Paramedics who worked in 

Gaza War is high. 

2.  The level of social responsibility of Paramedics who worked in 

Gaza War is high. 

3.  There are no differences of statistical indicator at the point of (0.05) 

and less in the level of psychological pressure due to the variable of 

gender; whether male or female. 
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4.  There are no differences of statistical indicator at the point of (0.05) 

and less in the level of psychological pressure due to the variable of 

marital status whether married, single, widowed, or divorced. 

5.  There are no differences of statistical indicator at the point of (0.05) 

and less in the level of psychological pressure due to the variable of 

years of experience whether (1-5.5-10.10 and over). 

6.  There are no differences of statistical indicator at the point of (0.05) 

and less in the level of psychological pressure due to the variable of 

exposition to earlier accidents at work.  

7. There are differences of statistical indicator at the point of (0.05) and 

less in the level of psychological pressure due to the variable of 

being targeted at work during the war for those who were not 

targeted. 

8. There are no differences of statistical indicator at the point of (0.05) 

and less in the level of psychological pressure due to the variable of 

losing one of the workmates during the war. 

9. There are no differences of statistical indicator at the point of (0.05) 

and less in the level of psychological pressure due to the variable of 

work locations. 

10. There are no differences of statistical indicator at the point of (0.05)   

and less in the level of social responsibility due to the variable of 

gender; whether male or female. 

11. There are no differences of statistical indicator at the point of (0.05) 

and less in the level of marital responsibility due to the variable of 

social status whether married, single, widowed, or divorced. 

12. There are no differences of statistical indicator at the point of (0.05)    

and less in the level of social responsibility due to the variable of 

years of experience.  
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13. There are no differences of statistical indicator at the point of (0.05) 

and less in the level of psychological pressure due to the variable of 

exposition to earlier accidents at work.  

14. There are differences of statistical indicator at the point of (0.05) and 

less in the level of social responsibility due to the variable of being 

targeted at work during the war for those who were not targeted. 

15. There are differences of statistical indicator at the point of (0.05) and 

less in the level of social responsibility due to the variable of losing 

one of the workmates during the war. 

16. There are no differences of statistical indicator at the point of (0.05) 

and less in the level of social responsibility due to the variable of work 

locations. 

There is a relation of a statistical indicator between the psychological 

pressure and the social responsibility for the paramedics who worked 

in Gaza War 
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  :ةــمقدم
یطة التـي یسـعى كـل منـا نعیش في دنیا واسعة ملیئة بالأحلام و الطموحات و التفاصیل البس       

المنغصات، إلا أنه لا یوجد بالتأكید یش حیاة صافیة خالیة من الهموم و لیع الاستمتاع بها،لتحقیقها و 
  ..لیة من الزللحیاة خا

  

... رب العــــرش علــــى العــــرش والمعركــــة لــــم تحســــم بعــــد اســــتوىفمنــــذ بــــدء الخلیقــــة ومنــــذ أن        
لكـــن حــرب غــزة كـــان طعمهــا مختلـــف وعلقمهــا أشـــد و  تنتهــي فـــي كــل أرجـــاء البســیطة، والحــروب لا

  ..ضراوة من أي كانت
  

 ، یــث الصــغار فــي مدارســهمفجــأة انشــق قلــب الســماء لیقــذف المــوت والــدمار فــي كــل مكــان ح       
لا یسـتطیع أحـد حتـى أن یفكـر فقـط یهـرع  ،ولا أحد یفهم ما الذي یحدث حوله، والناس كل في عمله

 ،إلى بیته الذي كـان یظـن أنـه المكـان الآمـن بالنسـبة لـه ولكـن سـرعان مـا یكتشـف أنـه لا أمـن هنـاك
  ..أو الحمایة فالصواریخ والطائرات والقذائف كفیلة بأن تهدد أي شعور بالأمان 

  

لا تســمع بــین أصــوات الــدبابات والقــذائف إلا صــوت صــافرة الإســعاف تجــري فــي كــل مكــان،       
انطلقت لتلبي نداء الواجب كنـا نرقـب المسـعفین بـین أشـلاء الأشـلاء، تـارة یجـرون، وتـارة ینبطحـون، 

  ..ویطیرون بإسعافاتهم یسابقون الموت إلى الحیاة
  

فلطالمـا ، موعـد مـع الحیـاة...بارقـة مـن الأمـلسعاف یشعرنا أن هنـاك وكان صوت صافرة الإ       
تســـابقت طـــواقم الإســـعاف لیســـعفوا مـــن تقطعـــت بهـــم ســـبل النجـــاة، مـــن ضـــاقت صـــدورهم بـــأرواحهم 

  ...وباحت قلوبهم بكل أسرارها 

لكــن الرصاصــات والطــائرات والصــواریخ وكــل أســلحة المــوت كانــت تــرقبهم فاختطفــت مــنهم و       
  ..!عشر مسعفاثلاثة 

وانتهــت الحــرب ولكــن صــوت الإســعاف لــم یتوقــف ولا زال یــأتي مــن بعیــد لیشــعرنا أن هنالــك        
  ...فسحة من الأمل أو موعد مع الحیاة

  

یظــل ســؤال حــائرا مــاذا تركــت تلــك الحــرب فــي نفــوس أولئــك المســعفین، الــذین داهمهــم المــوت و        
  ...ملهمهم ورفاق عءعشرات المرات  واختطف أحبا

فــي نفوســـهم جراحــاً لا حصـــر لهــا؟ و سلســـلة مــن الضـــغوط النفســیة تعیـــق ســیر حیـــاتهم  هــل تركـــت 
تقصــیر أو خلــل، أم أنهــم وتعرقــل قــدرتهم علــى تحمــل المســئولیة الاجتماعیــة التــي أوكلــت إلــیهم؟ بــلا 

  .. سیواصلون طریق عقدوا العزم على إكمالها
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عـائلاتهم عمـل مرتفـع جـداً بالنسـبة للعمـال و فـي ال لإجهـادافقد أكدت الدراسات أن الضغوط و        
فــي الولایــات المتحــدة و أوربــا،ففي بعــض الــدول الصــناعیة فــي أوربــا وأمریكــا الشــمالیة أثبتــت بعــض 

 هـــي: مـــن حـــوادث العمـــل كانـــت بســـبب الأخطـــاء الناتجـــة عـــن عوامـــل أربعـــة % 43الدراســـات أن 
  *)20:2009أبو أسعد و الغریر،(عائلیةالتعب، جو العمل، كثافة العمل، المشاكل ال

  

       ٕ ن الضغوط النفسیة تؤدي الى سـوء توافـق، أمـا الشخصـیة التـي تتمتـع بالثقـة والقـوة والمرونـة وا
         )105:1992محمد، . (فانه یمكن التنبوء بالنتائج الایجابیة للضغوط

  

ء قـــدرة الفـــرد علـــى تحمـــل الدراســـات أن الســـلوك الایجـــابي یـــزداد فـــي ضـــو  وقـــد أشـــارت نتـــائج بعـــض
المسئولیة الذاتیة أي الفردیة بجانب زیادة قدرته علـى تحمـل المسـئولیة نحـو الجماعـة والمجتمـع وهـو 

وأن الشـــــخص الســـــوي یكـــــون شـــــعوره أعلـــــى بالمســـــئولیة  ،مـــــا یطلـــــق علیهـــــا المســـــئولیة الاجتماعیـــــة
ــــــواقعي باحتی ــــــي وال ــــــة وتصــــــرفاته تكــــــون نابعــــــة مــــــن اهتمامــــــه الحقیق اجــــــات ومتطلبــــــات الاجتماعی

  ).66،1990 :طاحون(الآخرین
  

أن المســئولیة الاجتماعیــة هــي مســئولیة الفــرد الذاتیــة عــن الجماعــة  )زهــرانحامــد ( ویوضــح        
أمام نفسه وأمام الجماعة وأمام االله وهـي الشـعور بالواجـب الاجتمـاعي، والقـدرة علـى تحملـه و القیـام 

  ). 229:1984 زهران،(به 
  

ار خصوصــیة الباحثــة وعملهــا خــلال فتــرة حــرب غــزة فــي مراكــز الإیــواء التــي كانــت وباعتبــ       
التـي  ،والقـذائف ،وباتـت بـلا مـأوى جـراء العـدوان ،وأمنهـا ،مخصصة للعائلات التـي فقـدت منزلهـا

على بیوتهم بلا عدد، ومعرفتها التامة بمدى الخطر الذي تعرض له كل من خرج من  لنهاتكانت 
 ،وتحـت القـذائف ،وخصوصـا المسـعفین الـذین كـانوا فـي قلـب المعركـة ،المهني بیته لتأدیة واجبه

وحتـى لـو دفعـوا  ،والدبابات یؤدون واجبهم، الذین أبوا على نفسـهم إلا أن یـؤدوه علـى أكمـل وجـه
  .أرواحهم ثمناً لهذا الوفاء

من ترك  ومن هنا نشأت فكرة هذه الدراسة،جراء الصعوبات و الخوف والضغوطات،التى واجهها كل
  .بیته وعمل في الحرب،علاوة على مانتج عن حرب غزة من صدمات ومشكلات نفسیة وسلوكیة

  

الظـروف النفسـیة و الاجتماعیـة المحیطـة بأحـد الفئـات علـى  ولذلك هدفت الباحثة إلى التعرف      
هــت التــى عملــت خــلال فتــرة حــرب غــزة ورات ان فئــة المســعفین بالتحدیــد هــي اكثــر الفئــات التــى واج

  .الخطر بشكل مباشر ، ومن هنا كان عنوان هذه الدراسة

                                                           
  .یشیر الرقم الاول الى سنة النشر، والثاني الى رقم الصفحة  -*
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  :مشكلة الدراسة
  :في ضوء ما تقدم یمكن تحدید مشكلة الدراسة على النحو التالي

والمســئولیة الاجتماعیــة لــدى هــل توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین الضــغوط النفســیة  -
  بعض المتغیرات؟في ضوء ضباط إسعاف حرب غزة 

  :ذا التساؤل الرئیس التساؤلات الفرعیة التالیةو یتفرع من ه
  

 لدى ضباط إسعاف حرب غزة؟) مرتفع، متوسط، منخفض( ما مستوى الضغوط النفسیة -
 لدى ضباط إسعاف حرب غزة؟) مرتفع، متوسط، منخفض(ما مستوى المسئولیة الاجتماعیة -
ین تعزى إلـى هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الضغوط النفسیة لدى المسعف -

 ؟)إناث/ ذكور(متغیر النوع 
هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي مســتوى الضــغوط النفســیة لــدى المســعفین تعــزى  -

 ؟)متزوج، أعزب، أرمل، مطلق(إلى، متغیر الحالة الاجتماعیة 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الضغوط النفسیة لدى المسعفین تعزى إلـى  -

  ؟)فما فوق -10، 10-5، 5-1( وات الخبرةمتغیر عدد سن
 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الضغوط النفسیة لدى المسعفین تعزى إلـى -

  ؟متغیر التعرض لحوادث سابقة أثناء العمل
 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الضغوط النفسیة لدى المسعفین تعزى إلـى -

  ؟ثناء العمل خلال فترة الحربلاستهداف ألمتغیر التعرض 
 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الضغوط النفسیة لدى المسعفین تعزى إلـى -

 ؟متغیر فقدان أحد طواقم الإسعاف أثناء العمل في الحرب
 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الضغوط النفسیة لدى المسعفین تعزى إلـى -

 ؟)شمال، غزة، الوسطى، خانیونس، رفحال( متغیر منطقة العمل
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى المسئولیة الاجتماعیةٍ لدى المسعفین تعزى  -

 ؟)إناث/ ذكور(إلى متغیر النوع 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى المسئولیة الاجتماعیةٍ لدى المسعفین تعزى  -

 ؟)وج، أعزب، أرمل، مطلقمتز (متغیر الحالة الاجتماعیة  إلى
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى المسئولیة الاجتماعیةٍ لدى المسعفین تعزى  -
 ؟ )فما فوق -10، 10-5، 5-1( متغیر عدد سنوات الخبرةإلى 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى المسئولیة الاجتماعیةٍ لدى المسعفین تعزى  -
 ؟وادث سابقة أثناء العملمتغیر التعرض لحإلى 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى المسئولیة الاجتماعیةٍ لدى المسعفین تعزى  -
 ؟متغیر التعرض لاستهداف أثناء العمل خلال فترة الحربإلى 

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى المسئولیة الاجتماعیةٍ لدى المسعفین تعزى -
 ؟حد طواقم الإسعاف أثناء العمل في الحربفقدان أمتغیر  إلى

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى المسئولیة الاجتماعیةٍ لدى المسعفین تعزى  -
 ؟)الشمال، غزة، الوسطى، خانیونس، رفح( متغیر منطقة العملإلى 

  :فروض الدراسة
ولـى مـن نوعهـا فـي حرصت الباحثة على وضع فروض صـفریة، باعتبـار أن الدراسـة هـي الأ       

  -:محافظات غزة على تلك الفئة في حدود علم الباحثة
فأقــــــل فــــــي مســــــتوى  (0.05)فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائیة عنــــــد مســــــتوى دلالــــــةلا یوجــــــد   - 1

 .)إناث/ ذكور(متغیر النوع الضغوطات النفسیة لدى ضباط إسعاف حرب غزة تعزى إلى 
فــي مســتوى الضــغوطات  ≤ (0.05)فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــةلا یوجـد  - 2

متـزوج، أعـزب، (متغیـر الحالـة الاجتماعیـة النفسیة لدى ضـباط إسـعاف حـرب غـزة تعـزى إلـى 
 .)أرمل، مطلق

فــي مســتوى الضــغوطات  ≤ (0.05)فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــةلا یوجـد  - 3
، 10-5، 5-1( سـنوات الخبـرة دالنفسیة لدى ضـباط إسـعاف حـرب غـزة تعـزى إلـى متغیـر عـد

 .)فما فوق -10
فـي مسـتوى الضـغوطات  ≤ (0.05) فروق ذات دلالة إحصائیة عنـد مسـتوى دلالـةلا یوجد  -4

متغیـــر التعـــرض لحـــوادث ســـابقة أثنـــاء النفســـیة لـــدى ضـــباط إســـعاف حـــرب غـــزة تعـــزى إلـــى 
 .العمل

فـي مسـتوى الضـغوطات  ≤ (0.05) فروق ذات دلالة إحصائیة عنـد مسـتوى دلالـةلا یوجد  -5
متغیــر التعــرض لاســتهداف أثنــاء العمــل لــدى ضــباط إســعاف حــرب غــزة تعــزى إلــى  النفســیة

  .رب على غزةخلال فترة الح
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فـي مسـتوى الضـغوطات  ≤ (0.05) فروق ذات دلالة إحصائیة عنـد مسـتوى دلالـةلا یوجد  -6
فقــدان أحــد طــاقم الإســعاف أثنــاء متغیــر النفســیة لــدى ضــباط إســعاف حــرب غــزة تعــزى إلــى 

 .العمل في الحرب
فـي مسـتوى الضـغوطات  ≤ (0.05) فروق ذات دلالة إحصائیة عنـد مسـتوى دلالـةلا یوجد  -7

الشمال، غزة، الوسطى، ( متغیر منطقة العملالنفسیة لدى ضباط إسعاف حرب غزة تعزى إلى 
 .)خانیونس، رفح

فــي مســتوى المســئولیة  ≤ (0.05) فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــةلا یوجــد  - 8
 .)إناث/ ذكور(متغیر النوع لدى ضباط إسعاف حرب غزة تعزى إلى  الاجتماعیة

المســئولیة  فــي مســتوى ≤ (0.05) فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــةلا یوجــد  - 9
متــزوج، (متغیــر الحالــة الاجتماعیــة  الاجتماعیــة لــدى ضــباط إســعاف حــرب غــزة تعــزى إلــى

  .)أعزب، أرمل، مطلق
فــي مســتوى المســئولیة  ≤ (0.05) ئیة عنــد مســتوى دلالــةفــروق ذات دلالــة إحصــالا یوجــد  - 10

 متغیر عدد سنوات الخبرة،  الاجتماعیة لدى ضباط إسعاف حرب غزة تعزى إلى
فــي مســتوى المســئولیة  ≤ (0.05) فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــةلا یوجــد  - 11

بقة أثنــاء التعــرض لحــوادث ســامتغیــر  الاجتماعیــة لــدى ضــباط إســعاف حــرب غــزة تعــزى إلــى
 .العمل

فــي مســتوى المســئولیة  ≤ (0.05) فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــةلا یوجــد  - 12
متغیـر التعـرض لاسـتهداف أثنـاء العمـل  الاجتماعیة لدى ضباط إسعاف حرب غزة تعزى إلـى

 .خلال فترة الحرب
ولیة فــي مســتوى المســئ ≤ (0.05) فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــةلا یوجــد  - 13

فقـدان أحـد طـاقم الإسـعاف أثنـاء متغیـر  الاجتماعیة لدى ضباط إسعاف حرب غزة تعـزى إلـى
 .العمل في الحرب

فــي مســتوى المســئولیة  ≤ (0.05) فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــةلا یوجــد  - 14
الشـــمال، غـــزة، ( یـــر منطقـــة العمـــلالاجتماعیـــة لـــدى ضـــباط إســـعاف حـــرب غـــزة تعـــزى إلـــى متغ

 ).خانیونس، رفح الوسطى،
لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین الضغوط النفسیة والمسئولیة الاجتماعیة لدى ضباط  - 15

  .اسعاف حرب غزة
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 :أهداف الدراسة
إلــى التعــرف علــى مســتوى الضــغوط النفســیة والمســئولیة الاجتماعیــة لــدى  تهــدف هــذه الدراســة        

السـكن،  لـى متغیـر النـوع، الحالـة الاجتماعیـة، منطقـةالمسـعفین ومـا إذا كانـت هنـاك تغیـرات ترجـع إ
، فقــدان أحــد رفــاق العمــل اثنــاء التعــرض لحــوادث ســابقة أثنــاء العمــل، منطقــة العمــل ســنوات الخبــرة،

   .الحرب
  

  :أهمیة الدراسة
  :تكمن أهمیة الدراسة في جانبین 

  

  :الجانب النظري/ الأول
ول المسـئولیة الاجتماعیـة والضـغوط النفسـیة لـدى حیث تعتبر هذه الدراسـة إضـافة للتـراث النظـري حـ

ـــــــى غـــــــزة  ـــــــرة الحـــــــرب عل ـــــــوا خـــــــلال فت ـــــــذین عمل ـــــــك المســـــــعفین ال ـــــــى  2008/دیســـــــمبر/27أولئ حت
، حیث لاحظت الباحثة نقصاً في الجانب النظري المعروض على أرفف المكتبات 2009/ینایر/23

ن كفئــة بحاجــة لإلقــاء الضــوء وكــذلك المســعفی النفســیة والمســئولیة الاجتماعیــة طو الضــغ يعــن متغیــر 
  .علیها

  :جانب تطبیقي/ الثاني
  :حیث أن هذه الدراسة تفید

لـذین فـي التعـرف علـى الظـروف النفسـیة ل لعاملین في مجالات الارشاد والصـحة النفسـیة ا -
 .خاضوا الحرب على غزة

التركیــز علـــى هـــذه الفئـــة مــن حیـــث أنهـــا تعرضـــت للكثیــر مـــن المخـــاطر وتجـــارب الفقـــدان  -
  .واجتماعي الي بحاجة إلى برامج تفریغ انفعالي ودعم نفسيوبالت

تفیـــد إدارة المستشـــفیات التـــي تشـــمل وحـــدة إســـعاف الاهتمـــام بفئـــة المســـعفین أســـوة ببقیـــة  -
عمـــل دورات تدریبیـــة ودعمهـــم مهنیـــا وذلـــك و العـــاملین فـــي طـــاقم المستشـــفیات مـــن ناحیـــة 
 .للتعامل مع الظروف الطارئة وحالات الحروب

المســعفین حیــث تســاعدهم الدراســة علــى فهــم التغیــرات التــي قــد تطــرأ لــدیهم علــى تفیــد فئــة  -
 .المستوى الشخصي والمهني نتیجة لظروف الحرب الأخیرة

  

  



www.manaraa.com

8 
 

  :مصطلحات الدراسة
  : (stress)الضغوط النفسیة

استجابة تتسـم بالتنبـه البـدني والنفسـي، یظهـر بوصـفه نتیجـة مباشـرة للتعـرض لأي مطلـب أو ضـغط 
عبــد ( ئن العضــوي، و كلمــا كــان المطلــب لــه مغــزى أكبــر تزیــد عمــق الاســتجابة للضــغطعلــى الكــا

  ).16:1998الخالق،
  

ـــاً بأنهـــا هـــى الشـــعور بعـــدم الاســـتمتاع بالحیـــاة نتیجـــة أحـــداث غیـــر ســـارة  :وتعرفهـــا الباحثـــة إجرائی
 اسمقیـــ، وتقـــاس بالدرجـــة الكلیـــة علـــى تصـــاحبها تفـــاعلات نفســـیة وفســـیولوجیة وســـلوكیة واجتماعیـــة

  .الضغوط النفسیة الذي أعدته الباحثة
  

  : (Social Responsibility) المسئولیة الاجتماعیة
هــي مســاءلة محتكمــة لمعیــار وهــي مســاءلة عــن مهــام أو ســلوك أو تصــرف وتحدیــد مــدى موافقتــه و 

  .)27:1996عثمان،(لمتطلبات بعینها 
ه اتجـاه أسـرته وعملـه ودینـه ووطنـه هـي مسـئولیة الفـرد عـن نفسـه ومسـئولیت :وتعرفها الباحثة إجرائیا

، وتقـاس بالدرجـة الكلیـة علـى مقیـاس ،ویتم ذلك من خلال فهمه الحقیقـي والفعـال لـدوره فـي المجتمـع
  .المسئولیة الاجتماعیة الذي أعدته الباحثة

  
  

 :(Paramedics) ضباط الإسعاف

لعمل وتشیر باله  یطلق مصطلح المسعف على أي شخص یحمل شهادة من جهاز تدریبي مصرح 
  )2:1995مدیریة الدفاع المدني،. (إلى أنه مؤهل لتقدیم الإسعاف الأولي

  

  : (Gaza war)حرب غزة
 2008دیسـمبر  27هو ذلك العدوان الحربي الذي شنته إسرائیل علـى قطـاع غـزة فـي الفتـرة مـا بـین 

صــــابة  شــــخص، 1455الــــذي أســــفر عــــن استشــــهاد و  ،2009ینــــایر  23حتــــى  ٕ  .شــــخص 5303وا
  )4: 2009ریر السنوي لوزارة الصحة، التق(
  

  ):Palestinian Red Crescent(الهلال الأحمر الفلسطیني 
وهـــو منظمـــة وطنیـــة إنســـانیة منـــذ إنشـــائها، لأنهـــا تقـــدم خـــدمات  1968تأســـس رســـمیاً فـــي دیســـمبر 

الضـفة ( موظف فـي الأراضـي الفلسـطینیة المحتلـة 4200لدیه  للصحة والرعایة الاجتماعیة للشعب،
 مركز جبالیا، ، لدیه سبعة مراكز طبیة موزعة في قطاع غزة على النحو التالي،)ربیة وقطاع غزةالغ

أخیـــراً مركـــز مركـــز المطـــار و  مركـــز خـــانیونس، مركـــز رفـــح، مركـــز غـــزة، مركـــز المنطقـــة الوســـطى،
  )5:2007نشرة صادرة عن جمعیة الهلال الاحمر، ( .المواصي
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  :حدود الدراسة
  :الحد الموضوعي

 فـي فتـرةالدراسة الكشف عن الضغوط النفسیة والمسـئولیة الاجتماعیـة لـدى ضـباط الإسـعاف  تناولت
حرب غزة وعلاقته ببعض المتغیرات، ویتحدد بالعینة المستخدمة في قیاس متغیري الضغوط النفسیة 

  .وبالأدوات المستخدمة في الدراسة والمسئولیة الاجتماعیة
  

  :الحد الزماني
یع ضباط إسعاف جمعیة الهلال الأحمر الذین عملوا خلال فترة الحرب على تتناول هذه الدراسة جم

 .)2011( إجراء هذه الدراسة الانتهاء من غزة، حتى
  

  :الحد المكاني
ـــاول هـــذه الدراســـة جمیـــع محافظـــات قطـــاع غـــزة   )، رفـــحسخـــان یـــون الشـــمال، غـــزة، الوســـطى،(تتن

  .قبل فریق الاسعافباعتبارها محافظات شملت كل قطاع غزة الذي تغطیته من 
  

  :لحد البشريا
تتحــدد الدراســة الحالیــة فــي عینــة مســعفي الهــلال الأحمــر الفلســطیني الــذین عملــوا خــلال حــرب غــزة، 

  .مسعف )103(والبالغ عددهم 
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 الفصل الثاني

  الإطار النظري للدراسة
 

  .)Stress( الضغوط النفسیة :المبحث الأول

  .)Social Responsibility( تماعیةالمسئولیة الاج: المبحث الثاني

  .)Gaza War( حرب غزة: المبحث الثالث

 ).Paramedics( ضباط الإسعاف :المبحث الرابع
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  المبحث الأول
  الضغوط النفسیة

  

 ...وتمضي وتطـوي معهـا الكثیـر مـن الهمـوم والمنغصـات والمسـئولیات  مسرعةً تتوالى الأیام        
تشـــعره دومـــاً بـــالعجز ، و اة الفـــرد بطریقـــة بســـیطة وســـهلةذه العقبـــات تعـــوق ســـیر حیـــبالتأكیـــد فـــإن هـــو 

فإمــا أن  ...تعــایش معهــابلاقــوه ســوى كــم مــن الضــغوطات الــذي لا حــول لــه و والضــعف أمــام هــذا ال
  ..یظل رهیناً أسرهاینتصر علیها أو تهزمه و 

 

عات الهامــة التــي شــغلت نتائجــه علــى الأفــراد مــن الموضــو ویعــد موضــوع الضــغوط النفســیة و       
التربیـة، حیـث یواجـه الأفـراد فـي الحیـاة المعاصـرة وعلـم الـنفس و لنفسـیة علماء في مجالات الصـحة اال

ا في مختلف المواقع الملیئة بالتغیرات زیادة و تنوع في مصادر الضغط النفسي،و التي یتعرضون له
ضــغط النفســي یســهم فــي كثیــر مــن قــد وجــد العــاملون فــي میــدان الصــحة النفســیة أن الو الأعمــار، و 

مشـــكلات ســـوء التكیـــف و بـــین الضـــغط النفســـي و الأمـــراض السیكوســـوماتیة ،كمـــا تبـــین وجـــود صـــلة 
  .)12:2010حمدان،( الصحة النفسیة

      

فـــي مواقـــف  الإنســـانیخبرهـــا  الإنســـانیةوتعتبـــر الضـــغوط النفســـیة ظـــاهرة مـــن ظـــواهر الحیـــاة        
معظـم الظـواهر أو إعادة توافق مع البیئة، هذه الظاهرة شأنها شـأن  أوقات مختلفة تتطلب منا توافقاً و 

ـــاطالإنســـانیة كـــالقلق والصـــراع و  ـــیس و  الإنســـانيمـــن طبیعـــة الوجـــود  هـــي غیرهـــا،والعـــدوان و  الإحب ل
بالضرورة لذلك أن تكون الضغوط ظاهرة سلبیة وبالتالي فإننـا لا نسـتطیع الإحجـام عنهـا أو الهـروب 

ـــأ ـــات الفـــرد و ى عنهـــا، لامنهـــا أو أن نكـــون بمن ـــه و ن ذلـــك یعنـــي نقـــص متطلب ـــم قصـــور كفاءت مـــن ث
فـرض الضـغوط علــى وت المـوت، فـي الحیـاة، فـأن یكـون المـرء بـدون ضـغوط فـإن هـذا یعنـي الإخفـاق

أو تجمع بین هذه المتغیرات  ،أو نفسیة ،أو اجتماعیة ،قد تكون فسیولوجیة مظاهر و اعراض،الفرد 
للضغوط، قد تبدو استجابة ناجحة فإن حشـد الفـرد لطاقتـه لمواجهـة تلـك الثلاثة، ورغم أن الاستجابة 

  )7:1989 منصور، الببلاوي،( فسیولوجیة ،د یدفع ثمنها في شكل أعراض نفسیةالضغوط ق
  

أن الضـــغوط موجـــودة فـــي حیاتنـــا وملقـــاة علـــى كاهلنـــا منـــذ أمـــد بعیـــد  )1995ناصـــر(  تـــرىو        
بین الاضطرابات السلوكیة و الأمراض النفسیة ،إلا إنهـا فـي القـرن  تأثیراتها تأخذ أشكالاً مختلفة ماو 

) WaterCanon والتــر كــانون(  العشــرین ظهــرت بشــكل واضــح حیــث بــدا ذلــك مــن خــلال اهتمــام
بالضــغوط النفســیة فــي العشــرینات مــن القــرن الســابق باســتخدامه لمصــطلح التــوازن الجســمي للتــدلیل 

ـــــل العضـــــویة لاســـــتنفار مصـــــادرها  ـــــى می ـــــاء لـــــدیهاعل  بهـــــدف المحافظـــــة علـــــى توازنهـــــا و قـــــوة البق
  )5:1995ناصر،(
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لیصف حقیقة  یستخدم  فیرى أن مصطلح الضغط النفسي) Marten2000بول مارتن(  أما       
اســتجابتنا إلــى أحــداث مزعجــة أو مضــرة ، أي اســتجابتنا إلــى مــا نحســه یجــري فــي داخــل أجســادنا 

 .رانا نشعر بوطأة الضغط واقعة علینا و هي متأتیة من داخلنافنحس معه بالقلق أو بالاكتئاب ،لذا ت
  )99:2000مارتن،(
  

مــن الأمــراض الحدیثــة ســببها الضــغوط النفســیة،وأن  )%80(العالمیــة أن  الإحصــاءاتوتشــیر       
من مشكلات المرضى المراجعین للأطباء و المستشفیات ناتجة عن الضغوط النفسیة، وأن  )50%(
ــــراد  )25%(  الإحصــــاءاتمــــن أشــــكال الضــــغط النفســــي، وتشــــیر  المجتمــــع یعــــانون شــــكلاً مــــن أف

أو أكثـر مـن الأفـراد فـي الولایـات المتحـدة یعـانون مـن عـرض علـى الأقـل مـن  %)50(الأمریكیة أن 
مـن هـؤلاء الأفـراد یعـانون مـن أمـراض ناتجـة عـن %)75(أعراض الاضطرابات النفس جسـمیة، وأن 

ات المعــدة و ســرعة دقــات القلــب و الصــداع الشــدید و الشــقیقة الضــغط النفســي كالقرحــة و اضــطراب
  )18:2009أبو أسعد و الغریر،(وارتفاع ضغط الدم وآلام الظهر

  

 ): (Concept of Stressمفهوم الضغط
  :الضغط  لغةً 

ویقـال  ،والضـغطة هـي عصـر شـيء إلـى شـيء لسان العرب فـإن كلمـة الضـغط كما ورد في        
 ُ ،  ضــغطهُ یضــغطه و  ،ط علیــه تشــدد علیــه فــي غــرم أو نحــوهضــغزحمــه إلــى حــائط ونحــوه و ضــغطاً

،   .ي التهذیب تضاغط الناس في الزحامو ف التزاحم، :التضاغطو  الضغاط المزاحمة ُ
  )2091:ت ب، ابن منظور،.(الشدة و المشقة :والضغطة بالضم

  

الضــغطة  ضــغطه زحمــه إلــى حــائط و نحوه،وأمــا:أمــا فــي مختــار الصــحاح فتعــرف الضــغوط       
  )283:ت ب، محمد الرازي،.(بالضمة فهي الشدة و المشقة

  

  :الضغط اصطلاحاً 
الضــغوط علــى أنــه مصــطلح یســتخدم للدلالــة علــى نطــاق ) 1996(یعــرف معجــم علــم الــنفس       

  )114:1996،معجم علم النفس( .من حالات الإنسان الناشئة كرد فعل لتأثیرات بالغة القوة واسع
  

  :ولوجیاً تعریف الضغوط سیك
ـــا(یـــرى   بـــأن مصـــطلح الضـــغط بالأصـــل اشـــتق مـــن كلمـــة فرنســـیة قدیمـــة Vontana1994) فونتان

Distress  الشـعور بالضـیق أو الظلــم والمصـطلح فـي الأصـل قــد الاختنـاق و  معنــى التـي تشـیر إلـىو
الانجلیزیــة الحدیثــة ظهــرت الحاجــة لوجــود مصــطلح  فــيو  ،المعانــاة والاضــطهاداسـتخدم للتعبیــر عــن 

في آن واحد وذلك لوصف الألم الكامن والمتضمن Emphasis  التوكیدو  pressure الضغط یعني
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فونتانـــا، ( ".التوكیـــد" فـــي الكلمـــة الثانیـــة المتضـــمنة هو أیضـــاً الاعتدالیـــ" الضـــغط"لأولـــى فـــي الكلمـــة ا
12:1994( 

  

تفسـیرات مختلفـة تعریفاتها كثیرة ومتعـددة و لهـا إن الضغوط النفسیة ظاهرة معقدة ومتداخلة و        
أنهــا اســتجابات فســیولوجیة للجســم فمــن العلمــاء مــن تناولهــا علــى أنهــا مثیــرات، ومــنهم مــن عرفهــا ب

ــــة و آخــــرون تناولو  ــــوترات البیئی ــــة للت ــــى أنهــــا ردود أفعــــال عقلیــــة وانفعالی ــــةوهــــا عل ــــ.(الاجتماعی  ،يلاف
14:2005(  

  

قف فسیولوجیة ناجمة عن المواو  تر النفسي على أنه ظاهرة نفسیةالضغط مصطلح یعني التو        
المـوترة التـي وجیة ناجمـة عـن المواقـف الضـاغطة و فسـیولالضاغطة والموترة على أنه ظاهرة نفسـیة و 

انفعالیــة و التوافــق عبــر تغیــرات فســیولوجیة و  تهــدد حاجــات الفــرد ووجــوده وتتطلــب نوعــاً مــن إعــادة
  )7:1998جودة،.(سلوكیة

  

حالة من الإجهاد الجسمي والنفسـي  فقد عرفا الضغط بأنه :)1995الكفافيعبد الحمید و (أما        
د یكون الضغط قصیراً أو وق علیه أن یتوافق معها،لقى على الفرد بمطالب أو أعباء و المشكلة التي ت

ذا طـــال هـــذا الضـــغط و  ٕ ـــار أداء أفـــرط فقـــد یســـتهلك مـــوارد الفـــرد و طـــویلاً وا ـــؤدي إلـــى انهی یتعـــداها وی
  )3749:1995 الكفافي، عبد الحمید،.(ي إلى التفككالوظائف المنظم أو یؤد

  

ة أو الضغوط هي أي مثیر أو تغیـر فـي البیئـة الداخلیـ أن )2003العاطيعبد(في حین یرى        
الحــدة أو الاســتمرار بحیــث یثقــل كفــاءة الفــرد التكیفیــة ممــا یــؤدي إلــى  الخارجیــة ویكــون مــن القــوة أو

الحیـاة  مجـالنتیجة سلسلة من المثیرات أو التغیرات فـي  وتنشأ الضغوط اختلال وظیفي أو مرضي،
الســیكولوجیة أو الاجتماعیــة للفــرد، ویتحــدد أثــر الضــغط الســیكولوجي بالطریقــة التــي یــدرك بهــا الفــرد 

للدلالـة الكامنـة للأحـداث التـي تعترضـه ودرجـة  تقییمیـهالمثیر أو الموقف الذي یتعرض له، وبنوعیة 
  )106:2003العاطي، عبد.(التهدید التي یدركها

 

ه الإنســان علــى أنــه مهــدد لوجــوده أي حــدث مهــدد أو یدركــ :بأنــهWayten  )وایــتن(و یعرفــه       
  )7:1998جودة،( .یتجاوز قدراته على المواجهةو 
  

ت الخارجیــة المتطلبــاولوا الضــغوط علــى أنهــا المثیــرات و فقــد تنــا) 1997اهللالنیــال وعبــد(أمــا        
النیــــــــــال ( .الأفكــــــــــار الداخلیــــــــــة التــــــــــي تتطلــــــــــب منــــــــــا التكیــــــــــفوالرغبــــــــــات و للحیــــــــــاة أو النزاعــــــــــات 

  )586:1997االله،وعبد
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بأنها الحالة التـي یتعـرض فیهـا الكـائن الحـي لظـروف ومطالـب تفـرض علیـه ) هدیة(في حین عرفها 
شــدة الظـروف أو المطالــب لــو  ازدادتوتــزداد تلــك الحالـة إلــى درجــة الخطـر كلمــا  نوعـاً مــن التوافـق،

  )73:1995هدیة،.(لفترة طویلة استمرت
  

  :وجهات النظر المختلفة لفهم الضغط النفسي
 لافــــي،( یــــذكرها فقــــاً لتوجهاتهــــا،النظــــر التــــي تفســــر الضــــغط النفســــي و  هنــــاك العدیــــد مــــن وجهــــات

16:2005( 
  

ــى لفــة تشــتمل علــى جوانــب فســیولوجیة تــرى أن الضــغط هــو عبــارة عــن اســتجابة لنمــاذج مخت :الأول
  .أخرى نفسیةو 
  

تهتم وجهة النظر هذه بالمثیرات المولدة للضغط وبذلك فهي تحدد معناه في ضـوء متغیـرات  :لثانیةا
 الطلاق، الموت، ،البراكین بیئیة كالأحداث الیومیة التي تتطلب استجابة غیر اعتیادیة كالأعاصیر،

  .الأحداثلناتجة فیما بعد عن تلك الظروف و الأمراض او 
  

غط لا بوصـفه مثیـراً أو اسـتجابة فقـط بـل بوصـفه تفاعـل بـین الفـرد و وهى تحـدد معنـى الضـ :الثالثة
  .بین بیئته لما تتضمنه هذه البیئة من أحداث و ظروف ترهق كاهله و تتجاوز قدراته

وحجتهـا  ووجهة النظر هذه ترى أن تحدید الضـغط بوصـفه مثیـر أو اسـتجابة هـو تحدیـد غیـر كـاف،
نفسیة لبعض الناس فـي حـین قـد لا تسـبب ضـغوط في ذلك أن بعض المواقف قد تسبب ضغوطات 

  .لأناس آخرین
  

  :أن تقدیر الضغوط یتم في خطوتینHans Seley) 1976( ویرى سیلي
  .التحديتقدیر الفرد للحدث على أنه باعث على الضرر أو الأذى أو التهدید أو  :الخطوة الأولى
بالضـغوط  الإحسـاسو لهـذا فـإن  قیـاس قدراتـه علـى التعامـل مـع ذلـك  الحـدث فهـي :الخطوة الثانیة

یتزایــد ویكـــون أكثــر شـــدة كلمـــا كــان تفســـیر الفــرد للحـــدث علـــى أنــه مهـــدد أو متحــدي، و یحـــدد ذلـــك 
ــــف أو الحــــدث  ــــي التعامــــل مــــع الموق ــــه أو مصــــادره ف ــــة أو ضــــعف قدرات ــــدرك قل ــــرد ی ــــالي أن الف بالت

 )357:1999منشار،(الضاغط
  

تفســیراً للاســتجابة للضــغوط فیمــا یطلــق ) Seley1976 هــانز ســیلي(وفــي ذلــك یقــدم الطبیــب الكنــدي
 :تتضمن ثلاثة مراحل هيو  Syndrome  General Adaptationعلیه نموذج زملة التكیف العام
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  :(Alarm reaction)مرحلة الإنذار 
وهـذه  ،التغیـرات الجسـمیة والبیوكیمیائیـةلي ضـاغط بـبعض تبدأ حین یستجیب الفرد لأي موقف انفعا

ن االمواقف و  ٕ فـرازو  ختلفت تتضمن مرحلة إثارة للجهاز العصبي المسـتقل،ا ٕ زیـادة دقـات  ،الأدرینـالین ا
زیــادة النشــاط ویمكــن أن تكــون  ،الصــداع النصــفي نقــص الســكر فــي الــدم، التقــرح المعــدي،القلــب و 

  )190:1992إبراهیم،( ملحوظة في هذه المرحلة
  

  ):Resistance reaction(مرحلة المقاومة 
حلـــة إذا اســـتمرت المواقـــف الضـــاغطة لمـــدة طویلـــة حیـــث یقـــاوم الفـــرد الموقـــف،و و تظهـــر هـــذه المر 

تـتم المقاومـة عـن طریـق وتختفـي مرحلـة الإنـذار و  و یتم مقاومة هذا الموقف، تختفي مرحلة الإنذار،
وني همــا وكــذلك قشــرة الغــدة الكظریــة حیــث یــزداد إفرازهــا لهرمــ النشــاط الزائــد لمقدمــة الغــدة النخامیــة،

 ،حي على التكیف مع الموقـفالكورتین، و یساعد هذان الهرمونان الكائن الكر تیكوتروفین و الأدرینو 
الكلـى المعـدة و تتأثر في هذه المرحلة هي القلب والأوعیة الدمویة والشعب الصوتیة و الأعضاء التي و 

  )19:2001قدیح،( .العینانالجلد والغدد و العضلات و والعظام و 
  

صــابة جرثومیــة ط مهمــا كانــت طبیعتــه جهــد متو أن الضــغ" ســیلي" بــینو         ٕ اصــل ومشــاحنات وا
حبــاط وانعــزال ٕ یــه مــن یجــر دومــاً النــوع نفســه مــن ردود الأفعــال البیولوجیــة بــإفراز مبــالغ ف ،وخــوف وا

لـة وفي هذه الحا ،رز ما یكفي من الهرمونات القشریةفلا تستطیع أن تف ،الهرمونات القشریة الكظریة
ــاً تظهــر أمــراض و  ،أو التطــوري ألتحركــيومنهــا الرومــاتیزم  ،لناشــئةتظهــر الأمــراض المحــددة ا أحیان

  )32:1998رینو،( .لا تتكرر كثیراً و لكنها عنیفة و  التكیف هذه نتیجة حالات ضاغطة ثقیلة،
  

  :Exhaustion reaction)( مرحلة الإنهاك
نقطــة یعجــز فیهــا  إن تتــابع المواقــف الضــاغطة و اســتمرار تأثیرهــا إلــى مــدة أطــول أوصــل الفــرد إلــى

الغــدة تنزاف ،حیــث تعجــز الغــدة الكظریــة و عــن اســتمرار المقاومــة و دخولــه لمرحلــة الإنهــاك أو الاســ
د الأعــراض مــن وتعـاو  ینهــار الفــرد،وتنتهــي المقاومـة و  النخامیـة عــن الاسـتمرار بمعــدل النشــاط ذاتـه،

  )15:1995ناصر،.(أخطرجدید وبصورة أشد و 
  

أن الضـــغط النفســـي ) 1993طـــه وآخـــرون( التحلیـــل النفســـي یـــرىو  فـــي موســـوعة علـــم الـــنفسو       
بدرجة توجـد لدیـه مصطلح یشیر إلى وجود عوامل خارجیة على الفرد سواء بكلیته أو على جزء منه 

وحینما تزداد هذه الضغوط فإن ذلـك قـد یفقـد الفـرد  أو تشویهاً في تكامل شخصیته، ،إحساساً بالتوتر
 غوط  آثارهـا علـى الجهـازالضـو  ط سلوكه كما هو علیه إلى نمط جدیـد،قدرته على التوازن ویغیر نم

الضـغط النفسـي حالـة یعانیهـا الفـرد حـین یواجـه بمطلـب ملـح فـوق اسـتطاعته و  ،البدني والنفسي للفرد
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وهـي نفـس المعـاني التـي ینطـوي علیهـا المعنـى  ،قف في موقف صراع حاد أو خطر شـدیدأو حین ی
  )445:1993،طه وآخرون( .النفسي للمصطلح

  

حیـث تشـیر مظـاهر  ویعد مفهوم الضغوط النفسیة من المفـاهیم ذات الصـلة بالصـحة النفسـیة،      
  .الضغوط إلى حدوث اختلال في الصحة النفسیة لدى الفرد

  

  :وللضغوط النفسیة ثلاث مستویات
  : المستوى البیولوجي :أولا

كارتفـــاع درجـــة ( ف فیزیقیـــة مختلفـــةالـــذي یتمثـــل فـــي إصـــابة الجســـم بالمیكروبـــات و تعرضـــه لظـــرو و 
  )الحرارة بصورة شدیدة

  

  :المستوى النفسي:ثانیا
  .أنواعهاو یتمثل في الاحباطات والصراعات على اختلاف مصادرها و 

  

  :المستوى الاجتماعي:ثالثا
عبــــد ( العــــادات والتقالیــــد التــــي تحــــد مــــن نشــــاط الفــــردفــــي القیــــود الاجتماعیــــة والأعــــراف و و یتمثــــل 

  )28:1994القوي،
  

  :أنواع الضغوط
إن تفاعــل العوامــل الحیاتیــة علــى اختلافهــا تكــون ضــغوطاً تســاعد علــى ظهــور الأعــراض المرضــیة 

و تتحدد الضـغوط بتفاعـل العوامـل ذات الصـبغة المعینـة سـواء كانـت  خاصة لمن عندهم الاستعداد،
ذات أثر بنـوع العوامـل أن شخصـیة الفـرد تتـو  ،یةأم اقتصاد ،أم اجتماعیة ،أم خارجیة ،عوامل داخلیة

  ).28:2001قدیح،( .أو بیولوجیاً  ،الشكل المحدد سواء من البیئة
  

أن أنواع الضغوط النفسیة تتعدد تبعاً لتعدد مدارس علم النفس  )2010حمدان(في حین یرى        
  ).16:2010حمدان،.(و تخصص علماء النفس

  

ــــــــرو          هــــــــي كالتــــــــالي كمــــــــا أوردهــــــــاو ســــــــیة للضــــــــغوط مصــــــــادر أسا Miller)(لقــــــــد حــــــــدد میلل
  .)74:1986عزت،(
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  :الفسیولوجیةالضغوط  :أولاً 
  :و هي الأمراض العضویة أو المتغیرات الفسیولوجیة أو العوامل الطبیعیة مثل

  

  :إصابات الرأس
النسـیج التـالف تضـطرب وظیفتـه و  ،حیـث تسـبب تلـف لنسـیج المـخ هذا العامل یعد مولـداً للضـغط،و  

لشـــخص أكثــر عرضـــة لتقلبـــات ویصـــبح ا فتحـــدث تغیــرات ظـــاهرة فـــي الشخصــیة، أو تفقــده وظیفتـــه،
أو البخـل  ،أو التبـذیر فـي إنفـاق المـال أو السلوك الهستیري، ،ونوبات مختلفة من الاكتئاب ،انفعالیة
  .الشدید

  

  :ارتفاع درجة الحرارة
  .هالخطرفدث اضطراب للوعي و ارتفاع الحرارة یغیر التوازن البیولوجي للجسم و یح

  

  : أمراض المخ العضویة
الأنســـجة فتســـبب زیـــادة مـــو الطبیعـــي و العملیـــات الحیویـــة و إن إصـــابة المـــخ بـــأمراض یـــؤثر علـــى الن

ـــذاكرة وتغیـــرات ســـلوكیة، ـــؤدي إلـــى الأرق  الضـــغط علـــى العصـــب إلـــى اضـــطراب ال والتهـــاب المـــخ ی
  .اضطراب السلوك الاجتماعيوالخلط العقلي وتغیرات في الشخصیة و 

  

  :لغدد الصماءاضطراب ا
الدرقیــة فیــؤدي  ینــتج عنــه زیــادة إفــراز الغــدةدد أو نقصــها یكــون مصــدراً للضــغط و إن زیــادة إفــراز الغــ
  .الخمول والعاطفيفراز فیؤدي إلى حالة من التبلد القلق، أما نقص الإذلك إلى التوتر و 

  

  :الضغوط الخارجیة: ثانیاً 
تبـــره أحـــدهم موقفـــاً ضـــاغطاً و حـــدثاً لا تخلـــف تـــأثیرات الضـــغوط النفســـیة مـــن شـــخص لآخـــر فمـــا یع
  :من هذه الضغوطو یستطیع مواجهته، یعتبره الآخر قدراً علیه تحمله و اجتیازه 
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   :فقدان احد الوالدین
كل عـاملاً ضـاغطاً یشـثاً له تأثیر سلبي على الأطفـال و خصوصاً الأم حدیعتبر فقدان أحد الوالدین و 

بینــت الدراســـة إلــى أن آثـــار Kleman ) كلیمـــان( أجراهــاوفــي دراســـة  لا شـــعوریة،بصــورة مســتمرة و 
 وضـعف الشـهیة فقـدان الثقـة،و  وقلق الانفصـال، الخوف، هيالضغط النفسي عند وفاة أحد الوالدین 

  )1473:1995جبریل،(
  

  :تفكك الأسرة بالطلاق
یجسـون فر ( وأوضـحت دراسـة میع أفرادهـا وبـالأخص الأبنـاء،إن تفكك الأسرة بالطلاق یؤثر سلبیاً لج

ـــال عـــانوا مـــن ضـــ )Version,Harood هـــارودو  ـــدینأن الأطف ـــاتج عـــن انفصـــال الوال  ،غط نفســـي ن
  ).30:2001قدیح،.(سوء التكیفلوكاً عدوانیا معاناة من القلق والتوتر و أظهروا سو 
  

  :فقدان موارد الرزق و المتاعب المالیة
 ،أو أخلاقیة ،ه لكارثة مالیةتعرضإن من المواقف الحادة هي تعرض الفرد إلى الفصل من عمله أو 

وهـذه المواقـف الضـاغطة قـادرة علـى  ،والتوافـق معهـا بسـهولة وهى مواقف لا یستطیع الفرد تجاهلها،
  )76:1986 عزت،.(یدوم مدة طویلةقد یكون حاداً و  تفجیر اضطراب سلوكي،

  

   :الفشل العاطفي
بســـبب عـــدم تحقیـــق الآمـــال إن الضـــغوط التـــي یولـــدها الفشـــل العـــاطفي عنـــد الفتیـــات صـــغار الســـن 

حبــاطالمرجــوة مــن العلاقــات العاطفیــة بــی ٕ ینــتج عنــه محــاولات انتحــار و   ن الجنســین یســبب اكتئــاب وا
  )1992:191إبراهیم،(. متكررة

  

  :الفشل في الدراسة
التركیز أو عدم الانسـجام حانات أو عدم القدرة على الفهم و الرسوب في الامتیعتبر الفشل الدراسي و  

معلمـــــــــین یكـــــــــون مصـــــــــدر ضـــــــــغط للتلامیـــــــــذ المدرســـــــــیة مـــــــــع زمـــــــــلاء الدراســـــــــة أو الفـــــــــي البیئـــــــــة 
  )76:1986عزت،.(أسرهمو 
  

إلـى أن هنـاك عـدد كبیـر مـن طلبـة  )Projer&Merjec1995 میرجـكو  بروجـر( كما أشـارت       
المرحلـــة الابتدائیـــة یقـــل مســـتواهم التحصـــیلي الأكـــادیمي عـــن مســـتوى قـــدرتهم بشـــكل ملحـــوظ نتیجـــة 

  )3672:1995داوود،.(غط والتوترشعورهم بالض
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  :الضغوط الاجتماعیة: ثالثاً 
الطــلاق ووجــود و  كثــرة المجــادلات حــول الانفصــال،یر والقــیم والصــراعات الأســریة و تتضــمن المعــایو 

والعلاقــات العــادات الإســراف فیهــا و  العزلــة وحفــلات التــزاور ،أو معــاقین فــي الأســرة أطفــال مرضــى،
   .الانتقال إلى عمل جدیدیر المسكن أو الإقامة و تغیالمعتقدات و الاجتماعیة و 

  )104:1997مسعود و الحدیدي،(
  

  :مجموعة أخرى من الضغوط النفسیة )Seley(یضیف سیليو 
  :الضغوط النفسیة السیئة

ي یضــع علــى الفــرد متطلبــات زائــدة ویطلــق علیــه الكــرب وهــي الظــروف المؤذیــة والمولــدة للحــزن الــذو 
  .ضغوط حادةو  تنقسم إلى ضغوط مزمنة،ستقرار وفقدان التوازن و إلى عدم الا یؤديوالكآبة و 

  

  :الضغوط النفسیة الجیدة
وضــاع وتشـمل كـل الأ ،أو السـفر أو المنافسـة الریاضـیة ولهـا متطلبـات لإعـادة التكیـف كـولادة طفــل،

نفســیة تســاعد علــى متطلبــات تكــون هــذه الحــالات بمثابــة حــوافز و و  الفــرح،التــي تولــد فینــا الارتیــاح و 
  .التوازنالاستقرار و 

  

  :الضغط النفسي الزائد
قدراته على التكیـف لنفسي بحیث تتجاوز مصادر الفرد و الناتج عن تراكم الأحداث المسببة للضغط ا

  .معها
  

  :الضغط النفسي المنخفض
یــرى ســیلي أنــه لابــد للإنســان أن یتعــرض إلــى و ، وانعــدام التحــدي والإثــارةالــذي یحــدث عنــد الملل،و 

  )23:1995ناصر،.(ربعة الأنواع الأ
  

  :خصائص الضغط النفسي
  : مدى الحدة
 وأخــرى متوســطة الحــدة، ،ضــغوط النفســیة لا تكــون بــنفس الحــدة، فهنــاك ضــغوط ضــعیفةإن جمیــع ال

،و  ، وتكــون قــدرة الفــرد و أن الضــغوط الضــعیفة لا یتطلــب حلهــا جو  الأخــرى حــادة جــداً تــه طاقهــداً كبیــراً
حبه للإطـلاع متوسطة الحدة فتثیر فضول الشخص و الضغوط ال، أما تتحمل هذا النوع من الضغوط

یمكــن أن یبقـى الشـخص قــادراً علـى مواجهتهــا  علـى المسـالة، أمــا الحـالات التـي یكــون الضـغط حـادا ً
ذا عجز في هذه الحالة و  بنفسه، ٕ في حـالات الحـدة القصـوى  ،یستنجد بالآخرین طلباً للمشورة والعونا
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التــي تظهــر أعراضــها بشــكل  ل إلــى الاستســلام إلــى الأمــراض،تســتنفذ طاقــات الشــخص وقــواه ویصــ
  )39:2001قدیح،.(مرضيواضح و 

  

أن الضغوط النفسیة في شدتها ووصولها بالإنسـان إلـى حالـة خطـرة ) حمدي الفرماوي( یبینو        
 وتشیر إلى تطـرف الإنسـان فـي إشـباعه للحاجـات المادیـة، هو ما یعبر عنه علماء النفس بالإنهاك،

 .ثـــم عـــن طریـــق التـــوازن حیـــث یكـــون بنـــاء الإنســـان الـــدافعي قـــد اختـــل فیختـــل التـــوازن النفســـي مـــنو 
  )320:1996 الفرماوي،(

  

  : المدة الزمنیة
رادینـالین كـردود إن الضغط لا یفني الاحتیاطات الفسیولوجیة نتیجة استجابات الجسم من النو        

بالنســبة إلــى مختلــف  الفــرد أكثــر تحسســاً  لكــن اســتمراره بصــورة متكــررة یجعــل ،أفعــال علــى الضــغط
یصبح كـل فقد الرغبة في القیام بأي شيء، و یغدو كل شيء ضغطاً غیر محتمل، مع التحریضات و 

  )36:1998رینو،.(شيء بالنسبة إلینا واجباً شاقاً منهكاً حتى الاكتئاب
  

  :القابلیة للاستیعاب
اجهتــه بالأســالیب الدفاعیــة المناســبة مو طــي الوضــع الضــاغط و أي مــدى قــدرة الفــرد علــى تخ       

ویكــون الفــرد بــذلك قــد اســتوعب  ،الاضــطراب وفقــدان بنــاء تــوازن جدیــدلیتجنــب الوصــول إلــى حالــة 
الضــغط النفســي فــي حــین أنــه هنــاك أشــخاص آخــرین یــؤدي بهــم الضــغط إلــى فقــدان التــوازن وتــرتبط 

، فالجســم بوظائفــه النفســیةو  جســدیة،مســتوى الطاقــة ال :أهمهــا یــة الأفــراد للاســتیعاب بعــدة عوامــلقابل
 وحـالات الضـغط النفسـي الشـدید الاعتمـاد علیـه وقـت الشـدائد، وفسیولوجیته یشكل خزان طاقة یمكن
وتكون هذه مرتبطة إلى حـد مـا ببنیتـه الجسـدیة غیـر  المواجهة،یستطیع الشخص بواسطتها التحمل و 

كالتعــب  ویتــأثر بحالــة الجســم، حمــل،التتلــف مــن حیــث قدرتــه علــى المواجهــة و أن مخــزون الطاقــة یخ
وحـــدة ذكائـــه وقدرتـــه علـــى  أمـــا الطاقـــة النفســـیة فتتعلـــق بمعنویـــات الشـــخص وثقتـــه بنفســـه، الراحـــة،و 

وهكـــذا تكـــون قـــدرة الفـــرد علـــى اســـتیعاب الضـــغوط  اســـتخدام أســـالیب التفكیـــر للتوصـــل إلـــى الحلـــول،
ولا یكــون الضــغط مــؤذي إلا إذا كــان المعنویــة، حالتــه النفســیة و لجســمیة مــن جهــة و النفســیة بحالتــه ا

  )42:2001قدیح،.(أقوى من طاقات الشخص
 

  :مكونات الضغط
أو قـد تكـون مـن المحـیط  وتسـمى ضـغوطاً داخلیـة، تنشأ الضغوط من داخل الشـخص نفسـه،       

 أو خلافـات شـریك الحیـاة، الاختلاف معهم في الـرأي،العلاقة مع الأصدقاء و  الخارجي، مثل العمل،
  .كلها تسمى ضغوطاً خارجیة ..أو التعرض لموقف صادم مفاجئ موت عزیز، طلاق،أو ال
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الحالــة النفســیة  احتبــاست أو ســواء أكانــت داخلیــة المنشــأ نتیجــة انفعــالا علــى العمــوم فــإن الضــغوطو 
أو ضــــغوطاً خارجیــــة متمثلــــة فــــي أحــــداث الحیــــاة فإنهــــا تعــــد  ،وعـــدم القــــدرة علــــى البــــوح بهــــا وكبتهــــا

  )4،54،عدد2001مجلة النبأ،( .ات بیئیةاستجابات لتغیر 
  

أحداث الحیاة الیومیـة تحمـل معهـا ضـغوطاً یـدركها الإنسـان أن  (Davidoff)دافیدوف ویرى        
لات التـي لا عندما یسـایر باسـتمرار المواقـف المختلفـة فـي العمـل أو التعـاملات مـع النـاس أو المشـك

وهـــى تحتـــاج إلـــى درجـــة أعلـــى مـــن  ومتطلباتهـــا،، أو تســـارع أحـــداث الحیـــاة یجـــد لهـــا حلـــول مناســـبة
المســایرة لغــرض التوافــق النفســي، وربمــا یفشــل فــي هــذه الموازنــة الصــعبة، فحتــى أكثــر النــاس تفــاؤلاً 

ولكـن  الأنواع المختلفة من الضغوط الیومیة،لصراعات والإحباط و اتواجههم الكثیر من خیبة الأمل و 
،  )616،1993دافیدوف،. (جهون الظروف القاسیةهم الذین یوا عدداً قلیلاً منهم نسبیاً

  

  :أسباب الضغط النفسي
لأنــه مــا یعتبــر مســبباً  أحیانــاً یصــعب حصــرها،إن أســباب الضــغوط النفســیة كثیــرة ومتعــددة و        

لتطــرق إلــى أكثــر لكننـا ســنحاول ا ،رخص قـد لا یعبــر ذلــك بالنســبة للآخــللضـغط النفســي بالنســبة لشــ
  :یليهي كما الأسباب عمومیة و 

  

  :الأسباب البیئیة المادیة
عوامــل تــؤثر فــي الإنســان كالمنــاخ والهــواء مــا یتبــع ذلــك مــن ذ البیئــة بمفهومهــا الشــامل و نأخــ       

اسـتجابات حتـى یتوافـق مـع ما یهمنا في هذه العوامـل هـو مـا یحـرك جسـم الإنسـان للقیـام بوالأرض و 
الفصــول الأربعــة، ففــي الشــتاء یقــوم الجســم المكــان مــن ذه العوامــل تتغیــر بتغیــر الزمــان و هــالمحــیط و 

تخلــق حالــة البــرد  وكثیــراً مــا بإیجــاد اســتجابات مختلفــة عــن الاســتجابات التــي یقــوم بهــا فــي الصــیف،
وتشـكل هـذه  الأذى بـبعض الأفـراد الـذین لا یسـتطیعون التوافـق مـع التغیـرات، دالشدی الحرالشدید أو 

  )  43:2001قدیح،(. تكیفیهابات التغیرات في الجو عوامل ضاغطة تستدعي استج
  

  :أسباب اجتماعیة
الانفعالیة التي تنتج عـن علاقـة الشـخص الاجتماعیة كل الحالات النفسیة و تتضمن الأسباب        

 ،سات الاجتماعیة التي ینتمي إلیهاأو في إطار المؤس بالآخرین في إطار الحیاة الاجتماعیة العامة،
و سـبب اجتمـاعي نـاتج عـن علاقـة اجتماعیـة یعطیهـا الشـخص ینشأ عن مصدر أ فالضغط النفسي،

  .الأقارب وغیرهموالأصدقاء و  محبوب كأحد الوالدین،مثل فقدان  دلالة معینة،
 ،ضــوابط الاجتماعیــة  المفروضــة علیــهالتعــارض رغبــات الفــرد مــع العــادات والتقالیــد و  بالإضـافة إلــى

ــــــین العمــــــال و وكــــــذلك الع ــــــدة للضــــــغط  زملائهــــــملاقــــــات الإنســــــانیة مــــــا ب ــــــر مــــــن الأمــــــور المول تعتب
  )17:1993الأشول،.(النفسي
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یتحــرك فیــه الفــرد تــؤثر بــأن ضــغوط البیئـة الاجتماعیــة الــذي   )1997 زهــران( فـي حــین یــرى       
المطالـب التـي تسـود عه النفسـي عـن طریـق نـوع التربیـة و نمو شخصیته وتحدید حیل دفافي تشكیل و 

ذا ف فیهــا،فــي البیئــة الاجتماعیــة التــي یعــیش  ٕ تلــك المطالــب شــل الفــرد فــي مقابلــة هــذه الضــغوط و وا
أدى ذلــك بــه و  )الاجتمــاعيالشخصــي و (ضــات ســاء توافقــه النفســي وخاصــة إذا زاد مــا بینهــا مــن تناق

  ) 121:1997زهران،( .إلى المرض النفسي
  

  :أسباب نفسیة
أي مـــا تتصـــف بـــه  ،د إلـــى البنـــاء النفســـي عنـــد الأشـــخاصهـــي مجموعـــة العوامـــل التـــي تعـــو و        

، ، أو انفعالیـاً ، شخصیتهم من ملامح عنـدما یكـون الشـخص عصـبیاً ، أو عملیـاً نشـیطاً أو  أو حساسـاً
ــــث أثبــــت أن  انطــــوائي، ، وهــــذا مــــا أكدتــــه دراســــات متعــــددة حی ــــاً ــــى الآخــــرین أو واقعی أو منفــــتح عل

ابة بـأمراض القلـب التنافسـیة یكونـون میـالین إلـى الإصـشخاص الذین یتصـفون بالعدوانیـة والشـدة و الأ
  )7:1990 الفاعوري،( .أكثر بخمس مرات من الأشخاص الذین یتصفون بالهدوء

  

عـدد كبیـر جـداً مـن حـالات الضـغط ولا  أن الناس تعـیش فـي )Jakleen Renoi رینو( ترى       
ولكـن ینبغـي علینـا أن نبحـث عنـه فـي عقـل  ،ولا ظروف محسوسة أو ملموسـة ،نجد أي سبب مادي

أن ما یدعونا إلى عدم معرفة أسباب الضغط النفسي التـي تقـع علینـا أحیانـاً أننـا نخجـل و  ه،المرء ذات
ونذكر هنـا ثـلاث فئـات مـن الأفكـار  من ذواتنا بالاعتراف أننا مضطربون من جراء أفكارنا الخاصة،

ــــا، فبســــبب: بوســــعها أن تجــــر إلــــى حــــالات تــــؤثر فینــــا هــــي بعــــض  اعتقاداتنــــا، احباطاتنــــا، نزاعاتن
عندما نتفحص ذواتنا یكون أسهل علینا أن و  نجد أنفسنا في حالة نزاع،تقادات نشعر بالإحباط و الاع

  ).168:1998رینو،(نواجه كل واحد على حدة من أسباب التوتر
  

إلى أن درجة توافق الفـرد مـع بیئتـه  )Moss&Shaveer شافرموس و (لقد أشارت دراسات و        
وأن عوامـل الشخصـیة  لتي تساعد على تحدید الأزمات النفسیة،تحدد جزء من العوامل أو الأسباب ا

الثقــة بــالنفس تــؤثر فــي طبیعــة المهــام الاســتیعابیة والمعرفــي، وقــوة الأنــا، و  خاصــة النضــج الانفعــالي،
وتؤكــد هــذه الدراســة علــى  فضــلاً عــن العوامــل المرتبطــة بــالموقف الضــاغط، التــي یســتخدمها الأفــراد،

فـالأفراد  ،ما تستمر الضغوط النفسـیة الشـدیدةخاصة عند د وتوافقه النفسي،الدور الهام لشخصیة الفر 
ة وهكــذا فــإن الضــغوط الشــدید ،وكــذلك مشــاعرهم نحــوه ،ون أن یعــدلوا مغــزى الموقــف الضــاغطیحــاول

المرونـة فإنـه یمكـن التنبـؤ یمكن أن تؤدي إلى سوء توافق، وأمـا الشخصـیة التـي تتمتـع بالثقـة والقـوة و 
  )105:1992 محمد،( .جابیة للضغوطبالنتائج الای
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المنافســـة ومطالـــب التربیـــة والتعلـــیم  :لنفســـیةبـــأن مـــن أهـــم أســـباب الضـــغوط ا) زهـــران(یؤكـــد و        
 .مطالـــب المدنیـــة المتغیـــرة المعقـــدة ومتاعـــب الحیـــاة المتلاحقـــةوالمطالـــب المهنیـــة ومطالـــب الـــزواج و 

  ).121:1997زهران،(
  

النفسیة متعددة وقد اختلف الباحثین والعلماء في تصنیفها وربما  بأن اسباب الضغوط :وترى الباحثة
  .یعود ذلك الى خصوصیة كل مكان تتم فیه الدراسة

  

   (Theories of Stress): النظریات المفسرة للضغوط
  ):Aless (النظریة العقلانیة الانفعالیة: أولاً 

مثــل العــلاج الســلوكي الانفعــالي، وهــو أبــرز مــن ی) ألبــرت ألــیس(صــاحب هــذه النظریــة العــالم        
وتقوم نظریة ألـیس علـى افتـراض أن النـاس یولـدون ولـدیهم نزعـة فطریـة لان یكونـوا غیـر عقلانیـین، 
وأن النــاس عرضــة للمشــاعر الســلبیة، وأن مــا یســبب معانــاتهم لیســت أحــداث الحیــاة الضــاغطة، بــل 

یة  ویمكــن العــلاج مــن خــلال هــذه مــن هنــا تنشــأ الأمــراض النفســكیفیــة تعــاملهم مــع تلــك الأحــداث، و 
 :النظریة عن طریق تغییر الأفكار اللاعقلانیة لدى الفرد عن طریق الإقناع العقلي وذلك من خلال

 تها بصراحة، وعلى مراعاة التقلیلتشجیع الفرد على عدم الهرب من مشاكله بل علیه مواجه -
  .من أخطارها وعدم إعطائها أكثر من حجمها

  .نهماك في العمل حتى ینسى همومهتشجیع الفرد على الا -
  )21:2005الحمد،( .تعلیم المسترشد كیف یحترم الآخرین ویثق بنفسه وقدراته -
  

 Murray 1938) ،هنري موراي( ):الضغوطالحاجات و (نظریة النسق الفكري :ثانیاً 
خاصیة لموضوع بیئـي أو  موراي بالحاجة، وعرف الضغط بأنهارتبط موضوع الضغوط عند        

وتــرتبط الضــغوط بالأشــخاص أو  ،جهــود الفــرد للوصــول إلــى هــدف معــین تعــوق وأ تیســر شــخص،ل
واســتطاع  الموضــوعات التــي لهــا دلالات مباشــرة تتعلــق بمحــاولات الفــرد لإشــباع متطلبــات حاجتــه،

  :موراي أن یمیز بین نمطین من الضغوط هما
  

  .ة كما یدركها الفردوهى دلالات الموضوعات البیئی Beta Stress: ضغط بیتا :أولاً 
وهى خصائص الموضوعات البیئیة كما توجد فـي الواقـع أو كمـا : Alpha Stressضغط ألفا :ثانیاً 

 )65:1999الرشیدي،(. یظهرها البحث الموضوعي
 

أن مــوراي أوضــح أن ســلوك الفــرد یــرتبط بــالنوع ) Hall-Lendie1978هــول ولینــدي (وكتــب        
ویطلق على هذا  رته یصل إلى ربط موضوعات معینة بحاجة بعینه،الأول ویؤكد على أن الفرد بخب
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الحاجــة الناشــطة حــدث التفاعــل بــین الموقــف الحــافز والضــغط و أمــا عنــدما ی المفهــوم تكامــل الحاجــة،
  ).100:2001عثمان،(. فهذا ما یعبر عنه بمفهوم ألفا

  

نمـا  ،وهكذا وطبقاً لنظریة موراي تكون الحاجات النفسیة قوى دافعة        ٕ لكنهـا لا تعمـل بمفردهـا وا
جـود فالعوز الـذي ینشـأ عـن و  ،الإنسانيمع القوى البیئیة الدینامیكیة من أجل انبثاق السلوك  تضافر

 ،الإشــباعلدیــه مــن أجــل  والإلحــاحواتزانــه ویزیــد مــن التــوتر  هاســتقرار  ویهــزالحاجــة یهــدد كیــان الفــرد 
 ،تحقــق لــه اللــذةو   الإشــباعســرات تیســر لــه یبحــث عــن مییكــدح ویناضــل فــي بیئتــه و  الإنســانویظــل 

لنمــاذج الاجتماعیــة وهــذه إمــا االوضــعیات والقــوى البیئیــة و أو الموضــوعات و  الأشــخاصفیتواجــه مــع 
 واسـتعادانخفض  الإشباع، وفي حالة أن تكون هذه القوى میسرة وقادرة على الإشباعتعوق  وأ تیسر

وهنــا نكــون  شــباع الحاجــات المثــارة یكــون الضــغط،أمــا فــي حالــة أن تعــوق إ ،ونظامــه اتزانــه الإنســان
  )18:2006یاغي،( .بیتاحالتین یطلق علیهما مصطلح ألفا و إزاء 

  

 )Seleyهانز سیلي( ):الجهد(النظریة الفسیولوجیة :ثالثاً 
، وتنطلـق         كان هانز سیلي بحكم تخصصه كطبیـب متـأثراً بتفسـیر الضـغوط تفسـیراً فسـیولوجیاً

 Stressorغط اضـ لعامـلسـلمة تـرى أن الضـغط متغیـر مسـتقل وهـو اسـتجابة نظریـة سـیلي مـن م
أن هنــاك اسـتجابة أو أنمــاط معینــة أســاس اســتجابته للبیئـة الضــاغطة و  یمیـز الشــخص ویضــعه علـى

من الاستجابات یمكن الاستدلال منها على أن الشخص یقع تحت تأثیر بیئي مزعج، و یعتبر سیلي 
. الحیــــــاةمیــــــة وهــــــدفها المحافظــــــة عــــــل الكیــــــان و جیة للضــــــغط عالأن أعــــــراض الاســــــتجابة الفســــــیولو 

  )98:2001عثمان،(
  

  :Spilberger )سبیلبیرجر( نظریة النسق النظري النفسي :رابعاً 
في القلق مقدمة ضروریة لفهم الضغوط عنده فقـد أقـام نظریتـه فـي  )سبیلبیرجر(تعتبر نظریة        

سمة القلق أو القلق  :لقلق كحالة، ویقول أن للقلق شقینایز بین القلق كسمة و القلق على أساس التمی
وهو استعداد طبیعي أو اتجاه سلوكي یجعل القلق یعتمد بصـورة أساسـیة علـى  ،العصابي أو المزمن

وعلى  ،الضاغطةهو قلق موضوعي أو موقفي یعتمد على الظروف فقلق الحالة  أما الخبرة الماضیة
 حالــة، ویعتبــر الضــغط النــاتج ضــاغطاً مســبباً لحالــة القلــق،هــذا الأســاس یــربط بــین الضــغط وقلــق ال

  .ویستبعد ذلك عن القلق كسمة حیث یكون من سمات شخصیة الفرد القلق أصلاً 
  

بتحدیـــد طبیعـــة الظـــروف المحیطـــة والتـــي تكـــون  فـــي الإطـــار المرجعـــي للنظریـــة اهـــتم أیضـــاً و        
علاقــات بینهمــا وبــین میكانیزمــات الــدفاع ویفســر ال یمیــز بــین حــالات القلــق الناتجــة عنهــا،ضــاغطة و 

(Defense Mechanisms) ــــــــواحي الضــــــــاغطة ــــــــك الن ــــــــب تل ــــــــى تجن ــــــــي تســــــــاعد عل  الت
  .وتستدعي سلوك التجنب) Projectionإسقاط ،Denialإنكار ،Repressionكبت(
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فــالقلق عملیــة  ،(Anxiety)مفهــوم القلــقو  ، (Stress)یمیــز ســبیلبیرجر بــین مفهــوم الضــغطو        
یة تشیر إلى تتابع الاستجابات المعرفیة السلوكیة التي تحدث كرد فعل لشكل ما من الضغوط، انفعال

یشــیر مــن حیــث أن الضــغط  ،Threat)( ومفهــوم التهدیــد ،(stress) كمــا یمیــز بــین مفهــوم الضــغط
الأحــوال البیئیــة التــي تتســم بدرجــة مــا مــن الخطــر الموضــوعي، أمــا إلــى الاختلافــات فــي الظــروف و 

 التفسیر الذاتي لموقف خاص على أنه خطیر أو مخیف وكان لنظریته تقدیردید فتشیر إلى كلمة ته
اســـتفادت منهــا كثیـــر مـــن الدراســات تحقـــق خلالهــا مـــن صـــدق قیمــة خاصـــة فــي فهـــم طبیعـــة القلــق و 

  )99:2001عثمان،( .فروض ومسلمات نظریته
  

 ): Bickبیك( نظریة العلاج المعرفي :خامساً 
نظریتــه هــذه علــى أن الأشــخاص الــذین یعــانون مــن مشــاعر اكتئابیــة وضــغوط یؤكــد بیــك فــي        

واتجاهات ومعتقدات نحو  نفسیة هم أشخاص لدیهم أخطاء في طریقة تفكیرهم كما یحملونه من آراء
فهـــم یتصــــورون الأخطـــاء الصـــغیرة علــــى أنهـــا كبیـــرة، مــــع أن  نحـــو الأحــــداث الضـــاغطة،أنفســـهم و 

  . قة التي یدركها الأشخاصا أقل خطراً من الطریالأحداث الضاغطة هي في حقیقته
  

ن مهمة العلاج المعرفي مساعدة الأشخاص على استخدام الطـرق العلمیـة لحـل المشـكلات و         ٕ ا
قبل مـن خـلال مجموعــة التـي تـواجههم فـي الفتـرات العادیــة مـن حیـاتهم، سـواء فـي الماضــي أو المسـت

أن تغیرها یترتب السلوك و ن العوامل المعرفیة تؤثر في القائمة على أساس أ الإجراءاتمن المبادئ و 
  .علیه تغییر في سلوك المسترشد

  

مـــن البیئـــة أو وتـــرى هـــذه النظریـــة أن الضـــغوط النفســـیة لا یمكـــن عزلهـــا عمـــا یتعلمـــه الفـــرد        
أن الضـغوط النفسـیة تحـدث اضـطراباً فـي التنظـیم العقلـي وفـي الوظـائف العقلیـة المجال المحیط به و 

  :تحدث أیضاً عدداً من التشوهات، ومن هذه التشوهات ما یليو 
  

  :الشخصانیة •
  .یعتبر الشخص نفسه سبباً للأحداث الخارجیة من دون وجود ما یبرر ذلك

 : يءأو لا ش شيءكل  •
یقــوم علــى أســاس وجــود حــالتین متطــرفتین لكــل  لأنــه هــذا النــوع مــن التفكیــر هــو تشــویه معرفــي،

  .حتمالاتوتجاهل عدد من الا خاصیة،
 :التقلیل من الأحداث الإیجابیة •

  .المیل إلى خفض أهمیة الحوادث الایجابیة التي یمر بها الفرد أو تحویلها إلى حوادث سلبیة
 )22:2010حمدان،(. التعمیمات المتطرفةو إعطاء الشخص الأحكام المطلقة و وه :التعمیم •
  



www.manaraa.com

26 
 

  :نظریة العجز المكتسب :سادساً 
 & overmierسـیلجمانمت في البدایة مـن قبـل أوفرمـایر و استخد لمكتسباإن عبارة العجز        

Seligman  ومــــایرMaier  ــــدى و هــــم یصــــفون اســــتجابة العجــــز التــــي انتابــــت اســــتجابة الهــــروب ل
حیوانات التجارب التي تعرضت لصدمات كهربائیة غیر قابلة للتحكم من جانـب حیوانـات التجـارب، 

ي مــرت بخبــرة العجــز استســلمت تمامــاً للصــدمات الكهربائیــة حیــث أثبتــت التجربــة أن الحیوانــات التــ
مـــن  ) Heretoo(یعتبــر هیروتـــوو  لدرجــة الامتنـــاع عــن القیـــام بمحاولـــة تجنــب الصـــدمة الكهربائیـــة،

ففــي إحــدى تجاربــه علــى مجمــوعتین مــن  ،الإنســانأوائــل البــاحثین فــي مجــال العجــز المكتســب علــى 
اء، دیدة مـع إمكانیـة تحكـم الطلبـة لمصـدر الضوضـالطلبة عرض المجموعة الأولى إلى ضوضاء شـ

الـتحكم فـي مصـدر الضوضـاء، وكـان  إلى ضوضاء مع عـدم إمكانیـةبینما عرض المجموعة الثانیة 
لــم تحــاول الــتحكم حتــى فــي تســلمت للضوضــاء و مــن نتــائج التجربــة أن المجموعــة الثانیــة یئســت واس

ــإن للضــغوط المراحــل اللاحقــة، ویــرى العلمــاء أن الیــأس عنصــر یــؤدي  إلــى تحطــیم الاتــزان، لهــذا ف
حالة مـن  أن الشعور بالیأس هو) سیلجمان(تشتت المشاعر، ویرىتأثیر شدید التدهور على الآداء و 

تمـــام المهـــام الصـــعبة و  ٕ أیضـــاً عـــدم الرغبـــة فـــي بلـــوغ معـــاییر التفـــوق علـــى عـــدم الرغبـــة فـــي التفـــوق وا
  )215:2001عثمان،.(الآخرین وانعدام روح المنافسة

  

  :أن العجز المكتسب یؤدي إلى ثلاثة أنواع من الخلل) 1976(ذلك یرى سیلجمان ومایر ك
   .دافعي: الأول

  .بحیث یصبح الشخص الذي یعاني العجز المكتسب لا یبدي أي مجهود من أجل تغییر الموقف
   .معرفي: الثاني

  .بحیث یفشل الفرد في تعلم استجابة جدیدة تساعد في تجنب النتائج الصعبة
  .انفعالي :لثالثا

  ).16:2006یاغي،(بحیث یجلب العجز المكتسب استجابة شدیدة أو ضعیفة من الاكتئاب
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  :نظریة العوامل الاجتماعیة :ثامناً 
ماعیة تفسر نظریة العوامل الاجتماعیة الضغط النفسي من خلال علاقة الفرد مع بیئته الاجت       

العزلـة معنـى و  الخسـارة وعـدم الوضـوح والـلالـى شـعوره بهـذا یـؤدي بـدوره إالتي قد تشـعره بـالاغتراب و 
  )19:2005لافي،(. وهذه الأمور كلها تشكل جوانب من الضغط النفسي علیه

  

وتنبــع مشــكلات الفــرد فــي أغلبهــا مــن عوامــل بیئیــة اجتماعیــة وهكــذا البیئــة تــؤثر مباشــرة فــي        
متغیرات یمكن أن تكـون سـبباً فـي عوامل و لتفاعل بین الفرد وبیئته الخبرة الشخصیة وینتج عن هذا ا

  )11:1995ناصر،(. الضغط النفسي
 

   ):Walter Cannon والتر كانون( نظریة المقاومة أو الهرب :تاسعاً 
أحـــداث ضــاغطة تظهـــر الأشـــخاص عنــدما یتعرضـــون لمواقــف و  یــرى كــانون فـــي نظریتــه أن       

  :علیهم بعض التغیرات منها
 .زیادة سرعة التنفس -
 .ضغط الدم ارتفاع -
 .توتر العضلات -
 .تحریر كمیة الدهون المخزونة في الجسم -
ســــرعة الفائقــــة، محملــــة تــــزداد دقــــات القلــــب فــــي ضــــخ الــــدم فــــي كــــل مكــــان مــــن الأنســــجة مــــع ال -

  .الأغذیة إلى الخلایابالأكسجین و 
 .الأطرافو الهضم والدماغ والعضلات سریان الدم إلى منظومة  -
  

ویعنــي بـه رد الفعــل  ل الـذین اســتخدموا مصـطلح الضــغط النفسـي،یعـد والتـر كــانون مـن أوائــو        
ـــ ویؤكـــد علـــى أن الحیـــاة فـــي حالـــة الطـــوارئ، د مـــن الأحـــداث الضـــاغطة البشـــریة تجلـــب معهـــا العدی

التي ربما تهدد الحیاة، مما یحتم على البشر أن یجاهدوا ویكافحوا لمقاومة المرغوبة وغیر المرغوبة و 
  )26:2005الحمد،(.عنها هذه الأحداث أو الهرب بعیداً 

  

  :تعقیب الباحثة على النظریات التي تناولت الضغوط النفسیة
یتضــح مــن خـــلال العــرض الســابق لـــبعض النظریــات المفســرة للضـــغوط بــأن هنــاك نظریـــات        

   . الجانب المعرفي أو الاجتماعيأخرى من ت الضغوط من الجانب الفسیولوجي و تناول
  

أهمیة موضوع الضغوط إلا أنهم اختلفوا في تفسیرهم له، فمنهم من ینظر  رغم اتفاق الباحثین علىو 
قد اتفق معه في ذلـك والتـر كـانون سیولوجیة للضغط مثل هانز سیلي، و إلیه من خلال الاستجابة الف

  ، ون ردة فعل فسیولوجیةحیث یرى أن الأشخاص عندما یتعرضون لظروف ضاغطة یبد
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اضـطراب السـلوك، فـي حـین استجابة لحالة ینتج عنها القلـق و نه أما سبیلبرجر فینظر إلى الضغط بأ
، وبالتـالي جتماعیـة تـدفع باتجـاه عـدم التكیـفترى نظریة العوامـل الاجتماعیـة بـأن العوامـل البیئیـة الا

  .الإحباططور ضغوطاً نفسیة تتمیز بالقلق والتوتر و ت
  

بـه  طتعلمه الفرد من مجالـه المحـیفقد فسر الضغوط النفسیة على اساس ما ی) Bickبیك(اما        
وأن طریقــة تفكیــره هــي التــي تســبب أخطــاء وتشــویه للواقــع وبالتــالي تــؤدي بــه الــى التــوتر والضــغوط 

  .النفسیة
  

  :الآثار المترتبة على الضغوط النفسیة
دراكیة و للضغوط النفسیة آثار كبیر  ٕ   .سلوكیةة و متعددة منها تأثیرات جسمیة وانفعالیة  ومعرفیة وا

  

 ):Physical Effects( الجسمیة لآثارا

  :علامات عضویة متنوعة تظهر نتیجة التعرض للضغوط النفسیة أهمهاهناك أعراض و        
ـــــــــــوتر العضـــــــــــلات ـــــــــــة و  :ت ـــــــــــرودة الأطـــــــــــرافالصـــــــــــداع و  ،الارتجـــــــــــاف الظهـــــــــــر خاصـــــــــــة،الرقب   .ب

الشــهیة وفقــدان  مثــل حموضــة المعــدة، غثیــان، غــازات، ألــم بطنــي، إمســاك، :تــوتر الجهــاز الهضــمي
  .الإسهالو 

  .أحلام مزعجةكوابیس و  استیقاظ مبكر، مثل أرق النوم، :اضطرابات النوم
  .آلام في الظهر والكتفین
  )21:2006یاغي،.(الألم الصدريمثل عسر التنفس و  :اضطرابات في التنفس

  

  :Emotional Effects)( الانفعالیة الأثار
العامـل  هـي اضـطرابات عضـویة یلعـب فیهـا" أن الاضطرابات السیكوسوماتیة )1998 عكاشة(یرى 

، وعـــادة مـــا یكـــون ذلــك مـــن خـــلال الجهـــاز العصـــبي الـــلاإرادي، وتختلـــف الانفعــالي دوراً هامـــاً و  قویـــاً
عبـارة عـن تحـول القلــق الأمـراض السیكوسـوماتیة عـن الأعـراض التحویلیـة الهســتیریة فـي أن الأخیـرة 

لهــــا معناهـــا الرمــــزي فــــي الحیــــاة رادي و الحســــي الإ علامــــات تشــــمل الجهـــاز الحركــــيإلـــى أعــــراض و 
  .اللاشعوریة للفرد

السیكوسـوماتیة، كمـا ركـز  للاضـطراباتولقد ركز أحمد عكاشة على دور العامـل الانفعـالي كمسـبب 
  )537:1998عكاشة،(. بین أعراض الهستیریا التحولیةرقة بین الأمراض السیكوسوماتیة و على التف

بالضــجر  ازدیــاد الإحســاسدیــاد التــوتر النفســي والفســیولوجي و از  :ومــن الآثــار الانفعالیــة للضــغوط
ئولیة وانخفاض تقبل الذات عدم القدرة على تحمل المسوتغیر في سمات الشخصیة والمیل للانعزال و 

  )18:2005الحمد،(. والوسواس وتوهم المرض
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 ):(Behavioral Effects الآثار السلوكیة
وهریــة للســلوك فــي ظــل تصــور ل أهــم المحــددات الجأن الضــغط یمثــ ) Morayمــوراي(یــرى        
تـه، وللضــغوط بهــا الفـرد بیئ فسـرومــن خـلال تصـوره عـن الطریقــة التـي یـرى وی نزعـات الفـرد،دوافـع و 

یـــد مـــن البـــاحثین أن تنـــاقص العمـــل البشـــري بصـــفة عامـــة فقـــد رأى العد الأداءو تـــأثیر علـــى الانجـــاز 
الأداء فـي ن الأداء فـي ظـل الظـروف العادیـة و الانجاز یظهر بسـبب الضـغوط، وأن هنـاك فـروق بـیو 

  )35:1999الرشیدي،(. ظل الضغوط
  

  :من الآثار السلوكیة للضغوطو 
 )التلعــثمالتأتــأة و ( اضــطراب عــادات النــوم ،تخلــي الفــرد عــن أهدافــه و ازدیــاد مشــكلات الكــلام       

)                                                      29:2010حمدان،.(العملازدیاد غیاب الفرد عن وازدیاد استخدام العقاقیر والمواد النیكوتینیة و 
  

 ):Social Effects( یةالآثار الاجتماع

وتقـوم  كافیاً لظهور ردود فعل الضغط النفسـي، تفسیراإن التعرض للضغوط النفسیة لا یكون        
والســـلامة  الإنســـانع البیئیـــة وســـلوك الاجتماعیـــة بوظیفـــة الوســـاطة بـــین الأوضـــاالعملیـــات النفســـیة و 

 .بالتـــــالي إمـــــا أن تحمـــــي الفـــــرد أو تجعلـــــه أكثـــــر عرضـــــة للضـــــغطالنفســـــیة، وفـــــي الآداء النفســـــي، و 
  )23:2006یاغي،(
  

  :من الآثار الاجتماعیة للضغوطو 
الثقــة بــالآخرین بشــكل غیــر مبــرر وتصــعید وتضــخیم أخطــاء الآخــرین وتجاهــل الآخــرین  عـدم       

  ) 19:2005الحمد،.(الآخرینالسخریة من قبل مدة وجیزة والتهكم و  اإلغاؤهید أو نسیان المواعو 
  

 ):Cognitive Effects( الآثار المعرفیة الإدراكیة
أن الاســـتجابة المعرفیـــة للضـــغوط النفســـیة تتضـــمن حصـــیلة ) Cohen1980(أظهـــر كـــوهین       

الموقــف الضــاغط ومســبباته،  عملیــة تقیــیم الموقــف الضــاغط ومــدى الضــرر أو التهدیــد النــاجم عــن
وكذلك تشتمل الاستجابة المعرفیة للضغوط على الذهول وعدم القدرة على  ومدى إمكانیة التحكم به،

  )Taylor1995:225(. التركیز وتشوش الأداء في المهام المعرفیة
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  المبحث الثاني
 لمسئولیة الاجتماعیةا

 

لكــن ه ویــؤدي العدیــد مــن المهمــات والأشــغال و ولیات متعــددة یحملهــا علــى عاتقــمســئ فــردلكــل        
الاهتمـام  والتـدقیق كل بطریقته التي قـد تكـون متكاملـة خالیـة مـن أي زلـل أو تحتـاج إلـى المزیـد مـن 

   .، فالمسئولیة الاجتماعیة هي حاجة اجتماعیة بقدر ما هي حاجة فردیةوالمراجعة
  

 ولیة الاجتماعیـــة اتجـــاه ذاتـــه واتجـــاهمســـئنضـــجه الاجتمـــاعي بمســـتوى الویقـــاس نمـــو الفـــرد و        
  )2:1988كیره،(. الآخرین

  

أمـر مـا والقیـام  بـأداء متطلباتـه، وهـى تعرف المسئولیة في اللغة بأنها قدرة الفرد علـى تحمـل و       
ــى { :الســؤال هـو مــا یســأله الإنسـان یقــول تعــالىتـأتي فــي بـاب ســأل و  وسَ ُ ــا م َ كَ ی لَ ْ ـؤ ُ یــتَ س ــدْ أُوتِ ـالَ قَ  }قَ

عٍ { :تعالى قولهو  36طه اقِ َ ابٍ و ذَ َ ع ائِلٌ بِ أَلَ سَ   )281: مختار الصحاح( .1المعارج }سَ
  

  .ادتهمطالباً عن أمور أتاها بإر تتضمن ما یكون الإنسان مسئولاً و وهى على هذا النحو       
  )316:1970 المنجد،(
  

و القدرة على الـدفع إلى المسئولیة أ (Responsibility)في اللغة الانجلیزیة یشیر مصطلح و        
الوفــاء  أي شــخص موثــوق بــه أو مســئول أو قــادر علــى (Responsible)یشــتق منــه مصــطلح و  ،

أي شخص مجیب أو حساس أو سریع  Responsive)(یشتق كذلك لفظ بالتزاماته أو دفع دیونه، و 
  )781: البعلبكي(الاستجابة 

  

أمـام االله الذاتیـة عـن الجماعـة أمـام نفسـه و  تعرف المسـئولیة الاجتماعیـة بأنهـا مسـئولیة الفـردو        
  )171:1996عثمان، ( .القیام بهوهي الشعور بالواجب الاجتماعي والقدرة على تحمله و 

  

الفـــرد  ، حیـــث یكـــونة بـــالفرد ،ومســـئولیته نحـــو الجماعـــةالمســـئولیة الاجتماعیـــة ذاتیـــة خاصـــو        
، وأولاً فـــي ذاتـــه أو أمـــام الجماعـــة مباشـــرة ســـةأمـــام صـــورة الجماعـــة المنعكو  مســئولاً ذاتیـــاً أمـــام ذاتـــه،
  )286:2000 زهران،(. تعالىوأخیراً أمام االله سبحانه و 

  

حــث علــى قــد اختلــف تعریــف المســئولیة الاجتماعیــة مــن باحــث لآخــر حســب تركیــز كــل باو        
تــزم بهـــا التقالیــد التــي یلالشــافعي بأنهــا تشــمل جمیـــع الــنظم و ، فقـــد عرفهــا زاویــة مــن زوایــا المســئولیة

. تقبلـــه لمـــا ینـــتج منهـــا مـــن ســـلوك محمـــود أو مـــذموممـــن قبـــل المجتمـــع الـــذي یعـــیش فیـــه و  الإنســـان
  )82:1982الشافعي،(
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عن محصلة استجابات الفـرد نحـو  المسئولیة الاجتماعیة مفهوم یعبرأما عبدالحمید فیرى أن        
لتعــاون مـع الــزملاء والتشــاور معهــم هــم مناقشــة المشــكلات الاجتماعیـة والسیاســیة العامــة وامحاولتـه ف

احتـــــرام الواجبـــــات ل الجهـــــد فـــــي ســـــبیلهم والمحافظـــــة علـــــى ســـــمعة الجماعـــــة و ذاحتـــــرام آرائهـــــم و بـــــو 
  )18:1981عبد الحمید،.(الاجتماعیة

  

سـتجابات الفـرد النابعـة مـن فیـرى أن المسـئولیة الاجتماعیـة مجمـوع ا  "طاحون" في حین یرى       
تـدعیم تقـدمها فـي على تمسكها واستمرارها وتحقیق أهدافها و على جماعته و ذاته والدالة على حرصه 

المغزى الاجتماعي مستقبلها، و تفهمه المشكلات التي تعترض جماعته في حاضرها و شتى النواحي و 
ن كانت ه في كل ما یوكل إلیه من أعمال و لأفعاله وقراراته بحیث یدفعه ذلك إلى بذل قصارى جهد ٕ ا

م أفــراد جماعتــه تقـدمها فــي الــدعوة الجــادة لالتــزامشــكلة تفــوق مســیرة الجماعــة و  ة أيهینـة فــي مواجهــ
  .بعدهم عن الطرق المنحرفة التي تعود على جماعتهم بالضرربالطریق السلیم و 

  ) 24:1990طاحون،( 
  

، فالمســئولیة یة الاجتماعیــة وبـین المســئولیة الجماعیـةیجـدر هنـا التفریــق بـین مفهــوم المسـئولو        
، أي أن الأمر هنا مسئولة ككل عن أمورها و أفعالها ماعیة تتحقق من حیث تحس الجماعة أنهاالج

  .أمراً جماعیاً 
  

الجماعـات التـي ینتمـي أما المسـئولیة الاجتماعیـة فهـي تكـوین ذاتـي خـاص نحـو الجماعـة أو        
  )173:1996عثمان ،( .أي أنه مسئول ذاتیاً عن الجماعة ،إلیها الفرد

  

لیة لها مستویات ثلاثة مترابطة المسئو جتماعیة أحد مستویات المسئولیة و تعتبر المسئولیة الاو        
  :هيومتكاملة و 

  .المسئولیة الفردیة .1
  .المسئولیة الاجتماعیة .2
 .المسئولیة الجماعیة .3
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  ):Individual Responsibility(المسئولیة الفردیة و 
  .ذا المستوى أساسي یسبق المسئولیة الاجتماعیةههي مسئولیة الفرد عن نفسه وعن عمله و        

  

  :(Group Responsibility) أما المسئولیة الجماعیة
توى یدعم هذا المسئولیة الجماعة جماعیاً بكاملها وككل عن أعضائها وعن سلوكها و هي مس       

  ).287:2000زهران،( .یعززهاالمسئولیة الاجتماعیة و 
  

  :عناصر المسئولیة الاجتماعیة
ـــة مـــن عناصـــر ثلا        ثـــة مترابطـــة ینمـــي كـــل منهـــا الآخـــر ویقویـــه تتكـــون المســـئولیة الاجتماعی

  :لا یغني عن الأخرى هذه العناصر هيومتكاملة لا یكفى أحدها وحده و 
  

  (Concern): الاهتمام
ضـــــمن الارتبـــــاط العـــــاطفي بالجماعـــــة وحـــــرص الفـــــرد علـــــى ســـــلامتها مســـــئولیة الاهتمـــــام تتو        

ب عاطفیتهـا بـالحرص هـي تتمیـز إلـى جانـوتقـدمها وتحقیـق أهـدافها، و  تكاملها واستمرارهاو  وتماسكها
  .اباستیعاب الفرد للجماعة بحیث تكون في داخله كما أنه هو في داخلهعلى الجماعة و 

  

وذلــك  أي أن الاهتمــام یبــدأ بتحویــل الجماعــة مــن وجــود خــارجي إلــى وجــود داخلــي فــي الفــرد       
ة یعود فیخرج ، ثم إن الاهتمام عندما یرتفع إلى مرحلة التفكر في الجماعلفرد والجماعةبالتوحد بین ا

  .الجماعة من الذات ویفصلها عنها
  

 Understanding):(الفهم 
  :والفهم هنا له شقان

  .أفعالهالأول فهم الفرد للجماعة، والآخر فهم الفرد للمغزى والأهمیة الاجتماعیة لسلوكه و 
  

فـي حاضـرها الـذي یخالطـه الإنسـان ویعایشـه وفـي الفرد للجماعة هو فهمها كما هي  أما فهم       
  .في مستقبلها الذي یحیا في ضمیرهماضیها الذي انطوى و 

  

فالمقصــود بــه أن  أفعالــه،الفـرد المغــزى الاجتمــاعي لسـلوكه و هــو فهــم أمـا الشــق الثــاني للفهـم و        
یصدر عنـه أنـه هم القیمة الاجتماعیة لأي سلوك أو فعل ، أي یفرك الفرد آثار أفعاله في الجماعةید

مـــــــن ثـــــــم فهـــــــو بـــــــاق مـــــــؤثر فـــــــي الجماعـــــــة مهمـــــــا صـــــــغر شـــــــأنه أو خفـــــــت ذو قیمـــــــة اجتماعیـــــــة و 
  )44:1986عثمان،.(وقعه
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  ):( Participation المشاركة
ا مــو  ،لآخــرین فــي عمــل مــا یملیــه الاهتمــاممســئولیة المشــاركة یقصــد بهــا مشــاركة الفــرد مــع او        

  .حین یكون مؤهلاً اجتماعیاً لذلك یتطلبه الفهم من أعمال تساعد الجماعة في تحقیق أهدافها
  

الجماعـة هـي أیضـاً تـتم مـن خـلال مـا تقتضـیه رعایـة ا تقوم على الفهم على الاهتمام والفهـم و أي أنه
تقــان أمورهــا، والمشــاركة تظهــر قــدرة الفــرد وقدرتــه وتبــرز مكانــه ومكانتــهو  ٕ المشــاركة لهــا و . هــدایتها وا

  :ثلاثة جوانب
الاجتماعیـــة التـــي یقـــوم بهـــا والملائمـــة لـــه فـــي إطـــار فهـــم دوار أي تقبـــل الفـــرد الـــدور أو الأ :التقبـــل -

  .، بحیث یلعب هذه الأدوار في ضوء المعاییر المحددة لهكامل
هتمــام والعمــل مــع الجماعــة مســایراً ومنجــزاً فــي ا كة المنفــذة الفعالــة الایجابیــة،أي المشــار  :التنفیــذ -

 .قدراته من سلوك في حدود إمكانات الفرد و حرص ما تجمع علیه و 
 )288:2000زهران،.( أي المشاركة التقییمیة الناقدة المصححة الموجهة :التقییم -
  

  مكونات المسئولیة الاجتماعیة
  :المكون المعرفي: أولاً 

ل جملـة مفـاهیم وأفكـار یتشكل كناتج للعملیات العقلیة ویشـم یرى صلاح الدین محمد أن هذا المكون
لــذلك فهــو یمثــل ومعلومــات الفــرد عــن الجماعــة ومعاییرهــا وقیمهــا مقارنــة بقیمــه ومعــاییره الذاتیــة  و 

حركـة ووجهـة،  ،دلالـة ومعنـى، غایـة ومقصـداً  ،جماعـة كفكـرةالرصید التراكمي في إدراك الفرد عن ال
حــتفظ فیــه بشــكل معلوماتــه عــن مــن هنــا فــإن هــذا المكــون یمثــل الرصــید الفكــري لــدى الفــرد الــذي یو 

الـذي للفرد و  الأساسيو یمثل المخزون ، ولذا فهجماعات التي سوف یعیش فیها و بهاالجماعة أو ال
  : جزأینینقسم إلى 
  .یمثل العقل الجمعي :جزء وراثي
 طریقــة التفكیــر، تفســیر وتأویــل وتنــاول الظــواهر ،یشــمل جملــة المفــاهیم، نمــط التفكیــرو  :جــزء مــتعلم

یتـأثر هـذا المكـون وهكـذا و   أسس التفكیر العلمي وقواعد القیاس والاسـتنباط ،وعات المختلفةوالموض
 :ببعض العوامل مثل

   .الوعي بالذات -
   .الإدراك -
   .التنوع الثقافي للجماعة -
   .نوع الفرد -
   .فاعلیة الذات -
  )156:2001محمد،( .الفردیة في مقابل الجماعة -
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   :ینقسم إلى قسمینو یمثل مكون الفهم و سید عثمان فهأما المكون المعرفي لدى 
  

  :فهم الفرد للجماعة
حاضـرة، ونظمهـا ومؤسسـاتها مـن حیـث حالتهـا ال) فهمهـا(الدرجة المناسبة من الوعي بالجماعة  هوو 
التي تؤثر في حاضر هذه القوى كذا فهم الظروف والعوامل و عها الثقافي، و قیمها أیدیولوجیتها ووضو 

  .الجهلح ما بین درجة مناسبة من العلم و وتصور مستقبلها هذا الفهم یتراو  الوعي بتاریخهاالجماعة و 
  

  :فهم الفرد للمغزى الاجتماعي لأفعاله
عثمان، ( .المقصود به أن یدرك الفرد القیمة الاجتماعیة لأي فعل أو تصرف اجتماعي یصدر عنهو 

165:1996(  
  

  :المكون الوجداني: ثانیاً 
د فــــي انفعالاتــــه تجــــاه  كــــذا مشــــاعر الفــــر الشــــعوریة واللاشــــعوریة و ویتضــــمن جملــــة العملیــــات        

م والمقصــــود یــــرى بــــاحثین آخــــرین بــــأن المكــــون الوجــــداني یشــــمل أیضــــاً مكــــون الاهتمــــاالجماعــــة، و 
لحـــرص علـــى او ) صـــغیرة أم كبیـــرة(إلیهـــا الفـــرد  التـــي ینتمـــي ةالارتبـــاط العـــاطفي بالجماعـــ ،بالاهتمـــام

لیهــا مــن عوامــل الضــعف والتفكــك، الخــوف عوبلوغهــا أهــدافها، و اســتمرار تقــدم الجماعــة وتماســكها 
  :یتمیز هذا المكون إلى أربع مكوناتو 

  

  :الانفعال مع الجماعة: المستوى الأول
الفـرد ، بحیـث یكـون أثر كـل عضـو منهـا یجـري فـي الجماعـةعضـوي بالجماعـة یتـهي حالـة ارتبـاط و 

  .في حالة مسایرة للجماعة
  

  :بالجماعة الانفعال: المستوى الثاني
  .المقصود به التعاطف مع الجماعة أي أن الفرد یدرك ذاته أثناء انفعاله بالجماعةو 

  

  :التوحد مع الجماعة: المستوى الثالث
الجماعة شئ أي یصبح هو و ( ، التوحد مع المحبوببحیث ینتج عن هذا المستوى كل أشكال التوحد

ذعــان اعنــدما تجــور الجماعــة علــى ( التوحــد مــع المعتــدي) واحــد ٕ لفــرد فبتمثلهــا فــي داخلــه مســایرة وا
  ).كطاعةو 

  

وتنطبـع فـي فكـره ) یهضـمها(أي تصبح الجماعة داخل الفرد فكریـاً  :تعقل الجماعة: المستوى الرابع
نامیـة التـداخل بـین مـا هـو معرفـي یلاحـظ هنـا دیو (ي انـه اهتمـام متفكـر بالجماعـة تصوره العقلـي، أو 
  )157:2001محمد،(. )ما هو وجدانيو 
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  :المكون السلوكي: ثالثاً 
المشاركة بصفة عامة تعنـي اشـتراك الفـرد و ، مكون المشاركة )سید عثمانأحمد (مثل عند یو         
  :للمشاركة عدة مستویات منهاین فیما یخص الجماعة و مع الآخر 

  .تقبل الدور الاجتماعي للفرد -
ن كانت درجة هینة من درجات الایجابیة و  هيالمشاركة المنفذة و  - ٕ   .تمیل أكثر نحو المسایرةا
وهـــى تمثـــل درجـــة متقدمـــة فـــي هـــرم الایجابیـــة قـــد تصـــل بـــبعض الأفـــراد إلـــى  المشـــاركة المقومـــة، -

 )167:1996عثمان، ( .الخلاقة الایجابیة
  

  أركـان المسئولیة الاجتماعیة
  :یحدد سید عثمان أركانا ثلاثة للمسئولیة الاجتماعیة و هي

 :)Care( ةالرعای .1
به منهـا ة موزعة في الجماعـات بـلا اسـتثناء لكـل عضـو مـن أعضـائها نصـیمسئولیة الرعایو 

ذا كانـت المسـاواة فـي إعطـاء الحقـوق تكریمـاً للإنسـان فـإن و ، مهما كان وضعه الاجتمـاعي ٕ ا
عاتهــا قــدرة أعلــى تحمــل تبأكبــر لان الاضــطلاع بالمســئولیة و  المســاواة فــي المســئولیة تكریمــاً 

  .ة في المسئولیة الاجتماعیة بعنصر الاهتمامیرتبط ركن الرعایمن أخذ الحقوق و 
  

 :(Guidance)دایة اله .2
نحـو القـیم الاجتماعیـة السـلیمة  النصـح للجماعـة نحـو القـیممسئولیة الهدایة تتضمن الدعوة و 

وأمـل، ولـیكن فـي هدایـة الأنبیـاء مثابرة صبر و ذلك في إصرار و والمثل الأعلى في السلوك و 
فـــي حیاتنـــا فنـــدعو للخیـــر ونـــأمر بـــالمعروف وننهـــى عـــن یحتـــذي  المصـــلحین مـــثلاً والرســـل و 

  .عنصر الفهم المنكر، ویتبع ركن الهدایة
  

  :)Elaboration(ـانالإتق .3
أن ملاً أن یتقنه و تعالى یحب إذا عمل أحدنا علیة الإتقان في أن االله سبحانه و تتجلى مسئو و 

، و تع عمــلاً،نه فــي كافــة أنشــطة الحیــاة عبــادة و یحســ ، و یتعلمــاُ تطلــب الإتقــان النظــام لیمــاً
ـــــــان بعنصـــــــر المشـــــــاركةو  ـــــــذل أقصـــــــى جهـــــــد ممكـــــــن، ویتصـــــــف ركـــــــن الإتق  .الانتظـــــــام وب
  )21:2008قاسم،(

  

  :المظاهر السلوكیة للمسئولیة الاجتماعیة
  :یرى زهران أن للمسئولیة الاجتماعیة مجموعة من المظاهر السلوكیة تتجلى في الآتي

  .غیرهمى والیتامى والمساكین و المسئولیة عن الوالدین والأبناء وذي القرب -
تقانه والتفاني فیه و  - ٕ  .بذل أقصى جهدالمسئولیة المهنیة والإخلاص في العمل وانجازه وا
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 .مسئولیة الزكاة حیث یؤدي الفرد حق الجماعة -
النهـي والإیثـار والتعـاون والأمـر بـالمعروف و  ة الأخلاقیة متمثلـة فـي الأمانـة والعفـة،المسئولی -

 .عن المنكر
 .وتنمیة المجتمع وتطویره ،مشكلات مجتمعة والمساعدة في حلهام بالالاهتما -
الاشتراك في الجمعیات الخیریة لدعمها في رعایة المحتاجین لهـا، و  مسئولیة الخدمة العامة، -

 .ولنطلق علیها مسئولیة الخدمة الاجتماعیة
 .الدفاع عنهاظ على سمعة الجماعة وممتلكاتهم و مسئولیة الحفا -
 )290:2000،زهران( .ئولیة آرائه وسلوكهتحمل الفرد مس -

  

  :مظاهر نقص المسئولیة الاجتماعیة
وهـــا یمثـــل خطـــر شـــدید علـــى المجتمـــع ضـــعف نمن الجهـــل بالمســـئولیة الاجتماعیـــة والـــنقص فیهـــا و إ
قصور القیـام بهـا فـي نقص تحمل المسئولیة الاجتماعیة و یعتبر نوع من التخلف النفسي، و یتجلى و 

  .ي في جملتها عكس مظاهر المسئولیة الاجتماعیةالعدید من المظاهر ه
  

هـو اضـطراب و  (Alienation) الاغتـراب: مظـاهر نقـص المسـئولیة الاجتماعیـة مـن أخطـرو        
عبر عن اغتراب الذات عن هویتها وعن الواقع والمجتمع، وهو غربـة عـن الـنفس وغربـة عـن نفسي ی

الانســحاب، والعجــز والعزلــة والانطــواء و ) لضــیاعا(اللامعقولــة واللاهــدف : العــالم، ومــن أهــم أعراضــه
  ) 291:2000زهران،( .التفكككراهیة الجماعة و واحتقار الذات و 

  

  :الاعتلال الأخلاقي للمسئولیة الاجتماعیة
الخلـــل كمـــا یراهـــا أخلاقیـــة المســـئولیة الاجتماعیـــة وحالـــة العطـــب و  وهـــي حالـــة مـــن عـــدم الســـواء فـــي

  .لفرد والجماعةلها مظاهر لدى ا) 86:1996عثمان،(
  

  :مظاهر اعتلال أخلاقیة المسئولیة الاجتماعیة عند الفرد
رادته على غیر الوجه الذي ینبغي أ :التهاون - ٕ ن یكون علیـه مـن وهو فتور في همة العمل وا

  .الإتقان وهو دلیل على وهن البنیان النفسي الأخلاقي في الشخصیة برمتهاالتمام و الدقة و 
ري الجهـــاز التـــوقعي التحســـبي عنـــد الإنســـان كمـــا یصـــیب ســـائر وهـــي بـــرود یعتـــ :للامبـــالاةا -

  .لمشقة المشاركة يالأجهزة النفسیة بما یشبه التجمد فلا ضرورة عندئذ لمؤنه الفهم ولا داع
معـدوداً ن الفـرد فـي الجماعـة، حاضـرا فیهـا، ویقصد بها العزلـة النفسـیة وهـى أن یكـو  :العزلة -

اختیــاره، وهــى تعبیــر عــن عزلــة مــن صــنعه و ائــب عنهــا، أنــه فــي علــى أعضــاءها ولكنــه غ
ضعف الثقة بالجماعة وضعف الرجاء في حاضـرها ومسـتقبلها، وهـى مواقـف لا انتمـاء إلـى 

  )86:1996عثمان، ( .الجماعة واغتراب عن معاییرها وقیمها
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  :مظاهر اعتلال المسئولیة الاجتماعیة عند الجماعة
وفــي تقــدیر قیمــة الأشــخاص  ،لظــواهري تفســیر الأحــداث واوهــو تــوجس وتــردد فــ :التشــكیك -

المصــیر و هــو دلیــل علــى فوضــى الاختیــار، ووهــن الإلــزام، والأشــیاء وفــي تصــور المســار و 
 .وتزعزع الثقة

اد من تدابر أو تفرق أو تنازع أو ویتجلى هذا التفكیك الاجتماعي فیما یقع بین الأفر : التفكك -
مظهـــر بـــالغ الوضـــوح لـــوهن  مـــا یغلـــب مـــن تـــآزر مصـــطنع، وتـــرابط متكلـــف، وهـــذا التفكـــك

المشــدودة هتمــام، المســتندة إلــى الاختیــار والإلــزام و الافهــم و وضــعف المشــاركة القائمــة علــى ال
  .بالثقة

التخلــي عــن المســئولیة تجــاه وهــو موقــف یغلــب علیــه التراجــع والانحــدار و  :الســلب الغائــب -
معــه الإحســاس ب الإحبــاط، كمــا یغیــالضــیاع و بارئهــا ویلازمــه إحســاس بــلا معنــى و الحیــاة و 

لزامهبالواجب و  ٕ  .ا
عــوهــو التخلــي عــن المســئولیة و  :الفــرار مــن المســئولیة - ٕ لان عــن عــدم القــدرة لــدى الجماعــة ا

الفرد على احتمال أعبائها وهو في الوقت ذاته إعـلان عـن عـدم إتاحـة الحریـة بمـا تقتضـیه و 
دة فقـد یكـون تخلیـاً یتخـذ أشـكالاً عـن المسئولیة هو فرار مـن الحریـة و من مسئولیة، فالفرار م

قـد یكـون و ى فـرداً كانـت أم مؤسسـة اجتماعیـة، عن المسـئولیة الاجتماعیـة باتجـاه سـلطة أعلـ
  )35:2008قاسم،( .قریب أو إحالتها إلى المجهول الفرار بإحالتها إلى آخر

  

  :العوامل الفردیة الذاتیة في اعتلال أخلاقیة المسئولیة الاجتماعیة
 :ةاضطراب الانتظامات الفردی •

والأنساق الفردیة تلك البیانات النفسـیة المتسـقة ذهنیـاً ووجـدانیا التـي یكسـبها الفـرد مـن تفاعلـه مـع 
جماعته وثقافته وهذه البیانات هي التي توجه الفرد في إدراكه وتقییمه وانتقـاء سـلوكه، ومـن أكبـر 

الأخلاقــي  بخاصــة مــا كــان متصــلاً بالجانــب الاجتمــاعيامــل اضــطراب الانتظامــات الفردیــة و عو 
التـي یـنعكس ت المسـئولیة الاجتماعیـة الأوسـع و مـن اضـطراباولیة الاجتماعیة ما یـأتي مثل المسئ

  .الثقةالأخلاقي للمسئولیة الاجتماعیة وفي الاختیار والإلزام و تأثیرها سلباً على الجانب 
  

 :عبء التاریخ الشخصي •
الایجابي ومنها السلبي، ومن الخبرات  تواجه الذات في تعاملها مع بیئتها خبرات ذاتیة كبیرة منها

التاریخیـــــة الذاتیـــــة التـــــي تجعـــــل التـــــاریخ الـــــذاتي عبئـــــاً مؤیـــــداً إلـــــى اعـــــتلال أخلاقیـــــة المســـــئولیة 
  .الاجتماعیة
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تعـاطف كمـا تعـوق عملیـات الوالتي تضعف حیویة الإدراك و  :محدودیة التجارب الاجتماعیة :أولاً 
  .المشاركةالتقییم و 

لغیــاب  تاریخهـا الـذاتي وهــو أن تتعـرض الـذات فـي مرحلـة مــن مراحـل: العدالـة خبـرة انتقـاء :ثانیـاً 
اجــب وســقوط هــو مــا یفقــد الــذات ثقتهــا بنســق القــیم الاجتمــاعي فتصــاب بضــمور إلــزام الو العدالــة و 
  .الارتماء في عدمیة الاغترابالانتماء و 

 العــزم علــى التصــحیحو مــا أن تعــود علــى صــاحبها بــالعبرة والثقــة وخــدمات الفشــل إ: الفشــل :ثالثــاً 
مــا أتكــون خبــرات فشــل ســالبة وهــى التــي لهــا دور فــي اعــتلال أخو  ٕ لاقیــة المســئولیة فهــي تصــیب ا

یــؤدي بأخلاقیــة  االجمــود ممــإلــى الانســحاب الاجتمــاعي و  تــدفعهاالــذات بفقــدان الثقــة والإجــداب و 
  )36:2008قاسم،( .الوهنمسئولیة الاجتماعیة إلى الفتور و ال

  

  :السمات الآسرة •
ي للإنســان بــین طــرفین بهــذه الســمات تتــراوح حركــة الجمــود المعنــو ) 122:1996عثمــان،( یقصــد

ســلبه، والســلب الوجــودي ه و التحــرر فالإنســان یصــنع ســلب وجــوده كمــا یصــوغ إیجابــهمــا الأســر و 
ومـــن الســـمات الآســـرة المتعلـــق  ،واهـــا ومنهـــا المســـئولیة الاجتماعیـــةیعطـــل جوانـــب الشخصـــیة وق

التــي تعــد مصــدراً فردیــاَ مــن مصــادر اعــتلال أخلاقیــة عــن الســلب الوجــودي و خصــیة الناتجــة للش
  .المسئولیة الاجتماعیة

  

 :الدفاعیة المفرطة عن الذات •
ثقافتهـا وقفـة المـدافع دائمـاً عـن فالـذات هـي التـي تقـف مـن الجماعـة و وهي الحمایـة الزائـدة للـذات 

نفســي الــذي یلزمهــا البــزوغ الســوي إلــى الأمــن الذات متشــككة مهــددة داخلیــا تفتقــد  وجودهــا، هــي
  .القوي للمسئولیة الاجتماعیةوالنمو 

  

 :قصور التعاطف •
العجـــز عــــن إدراك مشـــاعر الآخــــر ومجـــاوزة الــــذات و  الاجتمــــاعي يهـــو نــــوع مـــن العجــــز النفســـو 

الثقـة ر ضـرورته فـي الاختیـار والإلـزام و فالتعاطف ضروري في الفهم وفي الاهتمام والمشاركة بقد
  .تل أخلاقیة المسئولیة الاجتماعیة في الشخصیة القاصرة في تعاطفهافلا عجب أن تع

  

 :الجمود عند الحدود •
هــي ســمة قریبــة مــن الســمتین الســابقتین تتمیــز بأنهــا تأســر الشخصــیة فــي جمودهــا كأســرها فــي و 

من الجهة ثبتها وتقویها، تدعمها وتعلیها، و حدودها تماما، ففیها تقف الذات متصلبة عند حدوده ت
لازمـــة فســـها لا تتجاوزهـــا فتفقـــد المرونـــة الرى تجمـــد هـــي ذاتهـــا عنـــد حـــدود نهائیـــة تضـــعها لنالأخـــ

إلـى قـدر مـن  بحاجـةالمسئولیة الاجتماعیة وأخلاقیتهـا لنفسیة لزومها للحیاة الاجتماعیة، و للحیاة ا
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مرونــــة الثقــــة  الواجــــب،الحــــدود فــــي الشخصــــیة مرونــــة الفهــــم والاختیــــار، مرونــــة الإلــــزام و مرونــــة 
  .رجاءالو 

  

 :اضطراب الحاسة الأخلاقیة •
 ُ انتقائیة في اتجاه تنفیذ فعل من جانب الذات له علاقة بخیر أو بضر  تقییمیهزیة وهي حاسة تمی

الفــرد أو الجماعـة وعنــدما یكـون نصــیب فــرد مـا مــن الحاسـة الخلقیــة قلـیلاً فــإن شخصــیته  الآخـر،
  .لاجتماعیةستعاني من وهن كبیر في نشاطها الأخلاقي في المسئولیة ا

  

 :فتور حاسة الفكاهة •
وحاســة الفكاهــة لهــا دور واســع الامتــداد عمیــق الفعالیــة، فهــي تعمــل علــى لیونــة الجمــود وتهــذیب 

السـرور، كمـا أنهـا نسـاني الیقظـة والحركـة والحمـاس والبهجـة و التصلب وهي تبعث فـي الوجـود الإ
بالإضافة إلـى مـدها  وتحرر الإرادة،تبث في الحیاة الأخلاقیة للإنسان إشراق البهجة وثبات الثقة 

الرجــاء، وبفتــور حاســة عیــة وأخلاقیــة الإیجــاب، والثقــة، و المســئولیة الاجتمابــروح التفــتح والرجــاء و 
بداعها ٕ  .الفكاهة تفتقد أخلاقیة المسئولیة الاجتماعیة تحررها ومرونتها وا
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 المبحث الثالث
 حرب غزة

  

ینـــایر  23و 2008دیســـمبر  27ع غـــزة خـــلال الفتـــرة بـــین شـــكل العـــدوان الحربـــي علـــى قطـــا       
 42ذروة التصعید من قبل قوات الاحتلال الإسرائیلي على مدار تـاریخ الاحـتلال لأكثـر مـن  2009

لــم تشــهد الأرض الفلســطینیة المحتلــة بمــا فیهــا قطــاع غــزة ســقوط أعــداد مــن  1967عــام، فمنــذ عــام 
  .جم و الشكلقتلى وجرحى في صفوف الفلسطینیین بهذا الح

  

فقـد قتـل خـلال العـدوان علـى غـزة  )2009( ووفقاً لتوثیـق المركـز الفلسـطیني لحقـوق الإنسـان       
ـــر المقـــاتلین أي مـــا نســـبته  1167شخصـــاً بیـــنهم  1455 مـــن مجمـــوع %) 82.2(شخصـــا مـــن غی

مــــن الضــــحایا و یشــــمل  )%17.7(شــــخص مــــن أفــــراد المقاومــــة أي مــــا نســــبته ) 252(الضــــحایا و
ا منخرطین في الأعمال القتالیة فراد المقاومة المدنیین وأفراد الشرطة المدنیة الذین لم یكونو تصنیف أ

مدنیاً لقوا  918هم أشخاص محمیون بموجب قواعد القانون الإنساني الدولي وتؤكد التحقیقات بأن و 
  طفــل 318كــان مــن بــین الضــحایا المــدنیین مــن مجمــوع الضــحایا و  )%64.4(نســبته حــتفهم أي مــا

امــرأة أي  111مــن الضــحایا المــدنیین و )%24.6(مــن العــدد الإجمــالي و )%22.4(نســبته أي مــا 
ســــاء مــــن الضــــحایا المــــدنیین وبالتــــالي فــــإن الضــــحایا الن )%12(مــــن العــــدد الإجمــــالي و )7.8%(
مـن  )%45.6( من إجمـالي الضـحایا )%30.2(طفلاً وامرأة یشكلون  429الأطفال البالغ عددهم و 

 )%17.5(عنصـر مـن عناصـر الشـرطة المدنیـة یشـكلون  249حایا المدنیین كمـا قتـل إجمالي الض
عنصـر جـراء الغـارات الجویـة التـي شـنت فـي الیـوم الأول مـن  238من مجمـوع الضـحایا قتـل مـنهم 

یكونــوا منخــرطین فــي أعمــال  مراكــزهم الشــرطیة لــمرائیلي علــى القطــاع علــى مــواقعهم و العــدوان الإســ
شخصــاً  5300ا أعلنتـه وزارة الصــحة فـي غـزة فـإن عــدد الجرحـى الفلسـطینیین بلـغ ووفقـاً لمـ.  قتالیـة

 )%15.6( امــرأة أي 830مــن إجمــالي عــدد المصــابین و )%30(طفــل أي نحــو  1600مــن بیــنهم 
امـرأة  2430ذلك یكون عـدد الجرحـى مـن النسـاء والأطفـال بلـغ نحـو من إجمالي عدد المصابین، وب

التقریـــر الســـنوي للمركـــز (. مـــن إجمـــالي المصـــابین خـــلال الحـــرب )%45.6( طفـــلاً أي مـــا نســـبتهو 
  )84:2009الفلسطیني لحقوق الإنسان،

  

  :طواقم الإسعاف خلال فترة حرب غزةالإسرائیلي على الوحدات الطبیة و الاعتداء 
ّ و  1949اقیــات جنییــف الأربعــة لعــام یــنص القــانون الإنســاني الــدولي باتف وجلــي علــى ن علــى نحــو بــی

الطـواقم الطبیـة وهـذه الحمایـة فـي تطـابق تـام مـع المبـادئ الجوهریـة للقـانون حدات الطبیـة و حمایة الو 
، وتحدیــداً أولئــك غیــر المشــاركین مشــاركة مباشــرة فــي العملیــات القتالیــة یجـــب أن الإنســاني الــدولي

  .یكونوا بمنأى عن آثاره
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حــــال الهجـــــوم علـــــى  مـــــن اتفاقیــــة جنییـــــف الرابعـــــة تــــنص ببســـــاطة أنــــه لا یجـــــوز بـــــأي 18فالمــــادة 
وعلـــى المنظمـــة لتقـــدیم الرعایـــة للجرحـــى والمرضـــى والعجـــزة والنســـاء والنفـــاس، المستشـــفیات المدنیـــة 

  .أطراف النزاع احترامها وحمایتها في جمیع الأوقات
  

مـــــن نفــــــس الاتفاقیــــــة علــــــى ضـــــرورة الاحتــــــرام والحمایــــــة للمــــــوظفین  20بینمـــــا تؤكــــــد المــــــادة       
  )12:2009التقریر السنوي لمركز المیزان،( .یاتالمخصصین بإدارة المستشف

 

ارتكبــت قــوات الاحــتلال الحربــي الإســرائیلیة خــلال عــدوانها ضــد ســكان قطــاع غــزة المــدنیین        
وقتلـت القـوات  مـوظفي الإغاثـة الإنسـانیة،طبیـة و جرائم حرب أخرى استهدفت فیهـا رجـال المهمـات ال

الــذین یتمتعــون بنطــاق الحمایــة خاصــة، وفقــاً م الطبیــة و عشــرات مــن أفــراد الطــواقالمحتلــة وأصــابت ال
المســعفین بشــكل آذى لیــات وحشــیة مزقــت أشــلاء الأطبــاء و لقواعــد القــانون الإنســاني الــدولي فــي عم

الجرحـــــى مـــــن تقـــــدیم الرعایـــــة الصـــــحیة للقتلـــــى و  وتقاعســـــت تلـــــك القـــــوات عـــــن الضـــــمیر الإنســـــاني،
ــتهم أو أصــابتهم بنیرانهــ ا وعتادهــا العســكري، وتركــت العشــرات مــنهم ینزفــون، الفلســطینیین الــذین قتل

وعمدت تلك القـوات إلـى إعاقـة فـرق المهمـات الطبیـة الفلسـطینیة وعرقلـت وصـول سـیارات الإسـعاف 
خلاء نقل الضـحایا مـن القتلـى  ٕ وعربات ألمطافي بطاقمها المختلفة من أجل تنفیذ مهامها الإنسانیة وا

  .والجرحى وتطبیبهم
  

ـــة بمـــا فیهـــا وفـــي تطـــور         ـــد مـــن المنشـــآت الطبی ـــة المحتلـــة العدی ـــر دمـــرت القـــوات الحربی خطی
كما دمرت العدید  ،والعیادات الصحیة في مدن القطاع المراكز الطبیةالمستشفیات الثابتة والمیدانیة و 

، واســتمرت قــوات الاحــتلال الحربــي فــي الإطفــاءمــن ســیارات الخــدمات الطبیــة والإســعافات وعربــات 
مدادات الطبیـة مـن أدویـة وضـمادات وأدویـة طبیـة للأراضـي الفلسـطینیة المحتلـة ممـا منع وصول الإ

أدى إلى شبه شلل تـام فـي مجـال تقـدیم خـدمات الرعایـة الصـحیة وخـدمات الاستشـفاء لنحـو الملیـون 
التقریـر السـنوي للمركـز الفلسـطیني (. ونصف الملیون فلسطیني في مدن ومخیمات وقرى قطـاع غـزة

  ).87:2009ن،لحقوق الإنسا
  

المســـعفین وأفـــراد الجـــرائم ضـــد الأطبـــاء والممرضـــین و  واقترفـــت القـــوات الحربیـــة المحتلـــة تلـــك       
الــدفاع المــدني والــذین كــانوا فــي غــالبیتهم یتحركــون بعــد تنســیق مســبق عبــر منــدوبي اللجنــة الدولیــة 

م بــارد أو أصــابتهم للصــلیب الأحمــر أو بمــرافقتهم فــي أحیــان أخــرى، ونفــذت بحقهــم عملیــات قتــل بــد
  .بجراح نجم عنها قتل أو إعاقات مستدیمة لعدد كبیر منهم وهو دلیل على استهدافهم
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وقـــد اســـتهدفت القـــوات الحربیـــة المحتلـــة عربـــات نقـــل المرضـــى وســـیارات الإســـعاف التابعـــة لجمعیـــة 
خـلال العـدوان الهلال الأحمر الفلسطیني وأفرادها العـاملین فـي العدیـد مـن منـاطق العملیـات الحربیـة 

  .العسكري على القطاع
  

ســـیارة إســـعاف وعربـــة  16ووفقـــاً لمصـــادر جمعیـــة الهـــلال الأحمـــر الفلســـطیني فقـــد أصـــیبت        
إداریــة بأضــرار جســیمة جــراء اســتهدافها بالقــذائف أو الصــواریخ أو بنیــران الأســلحة الرشاشــة للقــوات 

صابة من أفراد الطواقم الطبیة أثن 16وقد استشهد   .المحتلة ٕ   .آخرین 38اء تأدیتهم الواجب وا
  

الطـــوارئ فـــي الجمعیـــة كثیـــراً بســـبب توقـــف جـــزء مـــن عرباتهـــا وقـــد عانـــت دائـــرة الإســـعاف و        
الطـوارئ فـي تشرف على تقـدیم خـدمات الإسـعاف و  وسیاراتها عن العمل، لكونها الجهة الرئیسة التي

  )38:2009التقریر السنوي لوزارة الصحة،.(قطاع غزة
  

لــذلك رأت الباحثــة أن الطــواقم الطبیــة التابعــة لجمعیــة الهــلال الأحمــر الفلســطیني هــي أكثــر و        
 .كوادرها ولذلك تم التركیز علیها فئة تعرضت للخطر خلال حرب غزة وخسرت عددا من
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 المبحث الرابع
  ضباط الإسعاف

  

أو حادثـة أو لنوبـات مـرض ح، قد یقع كثیر منا في مـأزق وحیـرة عنـدما یتعـرض شـخص لجـر        
لــى عــن تقــدیم الإســعافات التــي تنقــذ حیــاة المــریض حتــى یــتم نقلــه إ قــد تقــف أنــت نفســك عــاجزاً مــا، و 

نما نجد الحاجة أقرب مستشفى أو عیادة طبیة، و  ٕ لا یرتبط الاحتیاج لمثل هذه الإسعافات بمكان ما وا
 الخ..مكان العمل،  إلیها في الشارع،

  

ى خاصـة فـي الـدقائق الأولـبیـة ضـرورة لا یكـاد یسـتغني عنهـا و الأولیـة الط فاتالإسعاوتعتبر        
نقــاذه إلـى حــد بعیــد علـى ســرعة إســعاف المصـاب إســعافاً علمیــاً للإصـابة، ویتوقــف شـفاء المــریض و  ٕ ا

، وبقدر ما یهمل هذا  بقدر ما یتأخر الشفاء و تصـعب المـداواة، هـذا إذا لـم یشـكل  الإسعافصحیحاً
  )6:1974رویحة،(. المصاب في حالات كثیرة خطراً على حیاة

  

الأولي المساعدة الأولى أو العـلاج الأول الـذي یقـدم لأي مصـاب أو للتعامـل  الإسعافویعد        
  )2:1990مدیریة الدفاع المدني،( .مع أیة إصابة أو مرض مفاجئ

  

  :الأولي الإسعافتعریف 
العاجلة للفـرد الـذي یصـاب أو یباغتـه المـرض  الأولي هو عبارة عن تقدیم العنایة الصحیة الإسعاف

العنایة به في حال عدم توفر أو تأخر المسـاعدة الطبیـة، ة مفاجئة، وتشمل مساعدة المریض و بصور 
ظهـار الرغبـة فـي مسـ ٕ اعدته والعمـل علـى رفـع وتشمل أیضـاً تشـجیع وطمأنـة المـریض أو المصـاب وا

 American  .إظهار الكفاءة في عملیة إنقاذه لمستوى الثقة بالنفس لدیه وذلك من خلامعنویاته و 
National Red Cross,1973:17)(  

  

أنه عبارة عن تقدیم خدمات إسعافیة فـي أي حـادث خـارج حـدود )  1990،2:جودة(  ویعرفه       
أو انعــدامها وحســب الأولویــات فــي الإصــابة تمهیــداً لنقــل المصــاب إلــى  الإمكانیــاتالمستشــفى بأقــل 
  .حین وصول الخدمات الطبیة المختصةالمستشفى أو ل

  

الإســعافات الأولیــة هــي مجموعــة مــن الإجــراءات التــي یمكــن للمســعف القیــام بهــا فــي مكــان        
الحادث أو أثناء نقل المصاب وقبل وصوله إلى مركـز الرعایـة الصـحیة، وقـد تكـون هـذه الإجـراءات 

دخل السـلیم إضـافة إلـى عامـل السـرعة، هي الفاصل بین الحیاة والموت في بعـض الأحیـان، لـذا فالتـ
  )8:1994عرموش،(. هما عنصران أساسیان في الإسعاف الأولي

  

طــرق التعامــل مــع المصــاب أو المــریض بعــد تعرضــه لحــادث مــا أو نوبــة ویمكــن تعریفهــا علــى أنهــا 
 حادة، مفاجئة نتیجة مـرض مـا بـالطرق البسـیطة المتـوفرة وذلـك إمـا لإنقـاذ حیاتـه، تخفیـف الأعـراض
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نشـــــرة صـــــادرة عـــــن دائـــــرة الصـــــحة بوكالـــــة الغـــــوث بغـــــزة ( عنـــــه أو منـــــع مضـــــاعفات فـــــي المســـــتقبل
،3:2007(  
  

  :المسعف الطبي
 ُ طلق مصطلح المسعف الطبي الأولي على أي شخص یحمـل شـهادة مـن جهـاز تـدریبي مصـرح لـه ی

  )2:1995مدیریة الدفاع المدني،(. الأولى الإسعافبالعمل، وتشیر إلى أنه مؤهل لتقدیم 
  

بأنـه الشـخص المؤهـل علمیـاً وعملیـاً علـى أیـدي متخصصـین فـي ) 4:1996جـودة،(  ویعرفه       
ان فـي أي مكـان أو زمـالطبـي لأي حالـة كانـت و  الإسـعافالقـادر علـى تقـدیم الأولى و  الإسعافعلم 

  .عملیة وبأقل المضاعفاتدون التمییز بین الناس بخبرة 
  

نمــا المســعف هــو أول حلقــة فــي سلســلة        ٕ الإســعاف والعــلاج، وهــو لــیس بطبیــب أو ممــرض، وا
فلا یعلن مثلا عن وفاة، .  الإسعاف الأولي التي تعلمها فقطفي تطبیق حركات  تدخله یبقى محدوداً 

وهـو أول شـخص عملیـات  ما، أو وصفة دواء لأي كان حتى یستشیر طبیباً أو محلولا  ولا یعط حقناً 
أو  الوعكـــة ســـواء ضـــحایا حـــوادث الســـیر أو  ،ضـــحایایحمـــل علـــى عاتقـــه مهمـــة إســـعاف ال ومـــدرب

  )9:1994عرموش،.(المضاعفات المفاجئة والناتجة عن بعض الأمراض
         

المسعف هو أي شخص تلقى تدریباً معیناً وحاصل على شـهادة مـن مكـان معتـرف بـه یؤهلـه        
وذلـك  1894ي أوربـا عـام لتقدیم الإسعاف الأولي الصحیح، وقد استعمل هذا المصطلح لأول مرة ف

ن دائــــرة الصــــحة بوكالــــة الغــــوث نشــــرة صــــادرة عــــ(مــــن قبــــل منظمــــات تطوعیــــة  للإســــعاف الأولــــي 
  )3:2007،بغزة

  

مما سبق ترى الباحثـة أن المسـعف هـو أي شـخص یقـدم خدمـة الإسـعافات الأولیـة بشـرط أن        
  .ي مراكز مخصصة لذلكیكون مدرباً بطریقة صحیحة على عمل مثل هذه الإجراءات الأولیة ف

  

  :الأولي الإسعافأهداف 
   حسـب الأولویـات وذلـك لحـین وصـول  الإسـعافالحفاظ على حیـاة المصـاب بتقـدیم خـدمات  .1

 .الخدمات الطبیة تمهیداً لنقله للمستشفى
         منــــع حالــــة المصــــاب مــــن الازدیــــاد ســــوءاً وذلــــك بوقــــف النزیــــف أو تثبیــــت كســــر أو طمأنــــة  .2

   .المصاب نفسیاً 
  فـي حالـة  الإسـعافتحسین حالة المصاب بعمـل التـنفس الصـناعي إذا كـان حاجـة أو تقـدیم  .3

 .نوبة مرض مزمن كالسكري،الضغط، الأزمة، الصرع
 .تدعیم الحیاة في بعض الحالات الحرجة .4
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  )3:1997الرنتیسي و الزهار،( .خلق روح العون والمساعدات الإنسانیة .5
  

 :فالشروط التي یجب أن تتوفر في المسع

  .هدوء الأعصاب وتحمل التصرفات الشاذة سواء من المصاب أو من أقاربه -
   .السلاسة في المعاملة والأدب في الكلام -
   .لا یضیع الوقت في مسائل تافهة حتىسرعة البدیهة والتصرف،  -
   .الثقة بالنفس دون اضطراب أو توتر أو انفعال من شأنه أن یؤدي إلى الفشل -
   .ى تقبل بعض الحالات المقززة كالقيء مثلا أو الرائحة الكریهةالتعود وتربیة النفس عل -
مدیریة الـدفاع ( .)طبیب أو مركز إسعاف(الإحاطة بما ینبغي عمله والاستشارة في حالة الشك  -

  )5:1995المدني،

  :واجبات المسعف
حیـاة  لمباشـر الـذي یهـدد یجب أن یكون الاعتبار الأول لدى المسعف هـو إبعـاد خطـر المـوت ا :أولاً 

  .فیما یلي ما یجب علیه عملهالمصاب و 
   .خدمة المصاب في مكان الحادث -
 .إنقاذ المصاب وسرعة نقله إلى أقرب مستشفى -

  

یجب على المسعف أن یبدأ بالأهم في معاملـة المصـاب سـریعاً وكـذلك یجـب علیـه ألا یتعمـق : ثانیاً 
  :وذلك بإتباع الآتيفي عمل الإسعافات وأن یعمل ما هو ضروري لإنقاذ حیاة المصاب 

  .إیقاف النزیف -
 .تخفیف الصدمة -
 التنفس الصناعي -
 تقویة الروح المعنویة للمصاب -
 )70:2003الخضري،(. سرعة نقل المصاب للمستشفى -

 

  :السمات الممیزة للمسعف
لمســاعدته  هنــاك العدیــد مــن الســمات التــي یجــب أن تتــوفر فــي شخصــیة المســعف وذلــك لضــرورتها،

 : ي على أكمل وجه ومن هذه السماتفي أداء واجبه المهن
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 :التمتع بشخصیة لطیفة •
إن وظیفة المسعف تحتم علیه أن یتمتع بشخصیة لطیفـة ودودة محبوبـة إلـى جانـب مـا تـتقن مـن 

ي یكـــون علیهـــا المصـــاب أو وذلـــك لأن الحـــال التـــ مهـــارات وفنـــون فـــي مجـــال الإســـعاف الأولـــي،
، تتطلــب تعامــل المســعف و الهســتیري أو الصــدمةأ التــي یعــاني فیهــا مــن الألــم الشــدید،المــریض و 

  .معه بأسلوب لطیف وطیب من أجل الحفاظ على استقرار المصاب نفسیاً 
  

 :القدرة على القیادة •
عطـاء  ٕ ینبغي على المسعف أن یكون قـادراً علـى تقـدیر الأمـور بسـرعة بترتیـب أولویـات الحـدث وا

أن اع و لإقنــاع بصــورة كافیــة لكــي یطــالتعلیمــات ببســاطة ووضــوح، ویجــب أن یكــون قــادراً علــى ا
رار المناسـب فـي الحـالات الصـعبة أن یمتلـك القـدرة علـى اتخـاذ القـیستطیع عمل ما یجب عملـه و 

  .حسب الحاجةو 
  

 :المظهر اللائق •
الرســالة التــي تــدل علــى الكفــاءة  الــذي یعــد بمثابــةبــالمظهر اللائــق و  مــن ســمات المســعف التمتــع

  .تساعد على اتخاذ القراراتتمنحه الثقة بالنفس و  ل كما أنهامجال العموالالتزام 
  

 :التحلي بالأخلاق الحسنة •
  .أن یكون موضع ثقة من قبل الجمیعیجب أن یكون المسعف حسن السیرة والأخلاق، و 

  

 :التوافق النفسيفعالي و الاتزان الان •
ا فإنـه الأحـزان كغیـرهم مـن النـاس لـذیتعرض المسعفین إلى الضـغط والتعـب والإحبـاط والغضـب و 

مواقـف بصـورة مناسـبة یتعامـل مـع مـا یتعـرض لـه مـن ظـروف و یتوجب على المسعف الطبي أن 
ظهار استجابات تتناسب مع الموقـف الـذي یتعـرض لـه حتـى لا یـؤثر ذلـك علـى  ٕ لا مغالاة فیها وا

  )(Arenson:6,1987.أداءه المهني تجاه من هم بحاجة ماسة لعنایته الفائقة
  

  :بذكر بعض صفات المسعف كما یلي )4:1996 جودة،(كما قام 
  .التصرفسریع البدیهة والتفكیر و  -
 .متزن في تصرفاته -
 .صاحب ثقة بالنفس وقادر على إثبات نفسه في موقع الحادث -
 .قادر على طمأنة المصاب -
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  :الإسعافعوامل نجاح عملیة 
 :جسد ككلالالعنایة ب •

ـــد مـــن التأكـــ ـــاء حیاتـــه المحافظـــة د مـــن بعـــد المصـــاب عـــن مصـــدر الخطـــر و لاب ـــى عوامـــل بق عل
  .كالتنفس، ووقف النزیف، وعدم تلوث الجروح، لتفادي المضاعفات الخطیرة

  

 :العنایة بنفسیته في صورة طیبة •
  .طمأنته تعد من الأمور الهامة في عملیة الإسعافإن عامل تشجیع المصاب وتهدئته و 

  

 :الترتیب السریع المتسلسل •
أنـه یتطلـب هام فـي نجـاح عملیـة الإسـعاف وخاصـة  إن ترتیب خطوات عملیة الإسعاف یعد أمر

  .ة وتقدیر الأمورمن المسعف سرعة البدیه
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ـالثالفصـــل الثـ  
  ـةالدراسات السابق

  
  

  .ـیةت التي تناولت الضغوط النفسـالدراسا: أولاً 

  .یةالتي تناولت المسئولیة الاجتماعالدراسات : ثانیاً 

  .العلاقة بین الضغوط النفسیة والمسئولیة الاجتماعیة دراسات تناولت: ثالثاً 

  .تعقیب عام على الدراسات السابقة: رابعاً 
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  :مقدمة
لكن قلة مـن الدراسـات مـن تطرقـت إلـى الضـغوط مت دراسات عدیدة بالضغوط النفسیة، و اهت       

مـن خـلال مـا اطلعـت علیـه الباحثـة  وقد تبلورت هذه الفكـرة ،عیةالنفسیة وعلاقتها بالمسئولیة الاجتما
وتسـتعرض الباحثـة فـي هـذا الفصـل بعـض   .من دراسات وبحوث وجدتها في التراث النفسي التربوي

  .البحوث والدراسات السابقة التي تشابهت لحد كبیر مع موضوع الدراسة الحالیة
 

  الدراسات التي تناولت الضغوط النفسیة: أولاً 
  )2010(دراسة حمدان

دراســة الضــغوط النفســیة مــن حیـث علاقتهــا بــالروح المعنویــة و المســاندة الاجتماعیــة  "بعنـوان 
  "لدى عینة من طلبة الجامعات في قطاع غزة 

هــدفت الدراســة الــى التعــرف علــى مســتوى الضــغوط النفســیة والفــروق بــین الطلبــة منخفضــي 
ة لدیهم، ومعرفة الضغوط و مرتفعي الضغوط في مستوى الروح المعنویة والمساندة الاجتماعی

  .الفروق في الضغوط النفسیة لدى الطلبة تبعا لمتغیرات النوع ،التخصص،مكان السكن
طالــب و طالبــة مــن جامعــة الاقصــى ،واســتخدم مقیــاس )660(وقــد أجــرى الدراســة علــى عینــة 

الضــغوط النفســیة، مقیــاس الــروح المعنویــة،ومقیاس المســاندة الاجتماعیــة،و جمیهــا مــن اعــداد 
  .الباحث

  :وقد توصل الى النتائج التالیة
  .یوجد فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى الضغوط النفسیة لصالح الاناث

  .یوجد فروق ذات دلالة احصائیة تبعا لتخصص لصالح الطلاب ذو التخصصات الادبیة
  .لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى الضغوط النفسیة تعزى لمتغیر السكن

  

   :)2008( لبناا دراسة
الیقظـة لـدى طلبـة جامعـة الأقصـى المواقف الحیاتیة الضاغطة وعلاقتها باضطرابات النـوم و " وانبعن

  ."غیر المتزوجینافظة غزة من الجنسین المتزوجین و في مح
  

       ، وأهـم الفـروق فـي  وهدفت الدراسة إلى التعـرف علـى أهـم المواقـف الحیاتیـة الضـاغطة شـیوعاً
متـزوج وغیــر (، والحالـة الاجتماعیــة )الجنسـین(لضــاغطة تعـزى للنـوع الاجتمــاعي المواقـف الحیاتیـة ا

اضـطرابات النـوم لـدى ل من المواقف الحیاتیـة الضـاغطة و وكذلك الكشف عن العلاقة بین ك) متزوج
  .طالب وطالبة )200( وقد تكونت عینة الدراسة من  .طلبة جامعة الأقصى بمحافظة غزة
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الدراسة إلى أن أكثر المواقف الحیاتیـة الضـاغطة شـیوعاً كانـت المواقـف حیث توصلت نتائج        
أخیـراً المواقـف و یة، الانفعالیة ثم المواقف الدراسیة والشخصـیة، ثـم تلتهـا المواقـف الصـحیة والاقتصـاد

الاجتماعیــــة، مــــع عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة فــــي أبعــــاد المواقــــف الحیاتیــــة الأســــریة و 
عـدا بعـض المواقـف الحیاتیـة الصـحیة الضـاغطة، ) إنـاث –ذكـور( تغیر الجنسینالضاغطة تعزى لم

، وكذلك عدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي أبعـاد المواقـف الإناثولقد كانت الفروق لصالح 
أن أكثــر اضــطرابات و  )غیــر متــزوج–متــزوج (الاجتماعیــة  الحیاتیــة الضــاغطة تعــزى لمتغیــر الحالــة

النـوم ثـم اضـطرابات  كانـت اضـطرابات فـرط النـوم أو كثـرة )صـعوبات النـوم( مجـال شـیوعا فـيالنوم 
 أبعـــادمـــع عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة فـــي  ،اضـــطرابات الأرق مالیقظـــة ثـــجـــدول النـــوم و 

 ارتباطیـه، مـع وجـود علاقـة )متزوج،غیـر متـزوج(اضطرابات النـوم تعـزى لمتغیـر الحالـة الاجتماعیـة 
  . وبین أبعاد اضطراب النوم ،یاتیة الضاغطةأبعاد المواقف الح بین

  

  :)2006(الحجاردراسة دخان و 
 ."الضغوط النفسیة لدى طلبة الجامعة الإسلامیة و علاقتها بالصلابة النفسیة لدیهم" بعنوان

  

مصـــادرها لـــدى طلبـــة الجامعـــة تعـــرف علـــى مســـتوى الضـــغوط النفســـیة و هـــدفت الدراســـة إلـــى ال      
مســــتوى الصــــلابة النفســــیة لــــدیهم إضــــافة إلــــى تــــأثیر بعــــض المتغیــــرات علــــى الإســــلامیة وعلاقتهــــا ب

ـــدى طلبـــة الجامعـــة و ال الصـــلابة النفســـیة وقـــد اســـتخدم الباحثـــان المـــنهج الوصـــفي ضـــغوط النفســـیة ل
مـن مجتمـع الدراسـة  %)4(وهى تمثـل حـوالي  طالباً وطالبة، )541(وبلغت عینة الدراسة  التحلیلي،

واسـتخدم الباحثـان   .بـة مـن كلیـات الجامعـة التسـعة بأقسـامها المختلفـةطالـب وطال )15441( البـالغ
  .لقیاس مدى الصلابة النفسیة لدیهمالأول لقیاس الضغوط النفسیة لدى الطلبة الثانیة  ،استبیانان

        

 وتوصــلت الدراســة إلــى عــدة نتــائج كــان أهمهــا أن مســتوى الضــغوط النفســیة لــدى الطلبــة كــان
كما بینت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  %)77.3(صلابة النفسیة وأن معدل ال%) 62(

بــین الطلبــة فــي مســتوى الضــغوط النفســیة عــدا ضــغوط بیئــة الجامعــة تعــزى لمتغیــر الجــنس لصــالح 
وبینـت وجـود فـروق  الذكور أي أن مستوى الضغوط النفسیة لدى الطلاب أعلى منـه لـدى الطالبـات،

المالیــة تعــزى لمتغیــر وى الضــغوط النفســیة عــدا الأســریة و طلبــة فــي مســتذات دلالــة إحصــائیة بــین ال
كمـــا بینـــت الدراســـة عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین  التخصـــص لصـــالح طلبـــة العلمـــي،

وبینـت الدراسـة  الدرجة الكلیة تعزى لمتغیر الدخل الشـهري،ة في مستوى الضغوط عدا المالیة و الطلب
وأوصت   .ذات دلالة إحصائیة بین الطلبة في مستوى الضغوط النفسیة سالبة ارتباطیهوجود علاقة 

المرشــدین خاصــة بعمــل بــرامج إرشــادیة لزیــادة وعــي طلبــة ســة بضــرورة قیــام مســئولي الجامعــة و الدرا
  .تحسین شروط الدراسة في الجامعةالجامعة بمفهوم الضغوط النفسیة والعوامل المؤثرة فیها و 
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  :)2005(دراسة لافي 
  "الضغوطات النفسیة لدى زوجات الأسرى الفلسطینیین وعلاقتها ببعض المتغیرات: "انبعنو 

  

هـــدفت هــــذه الدراســــة إلــــى الكشــــف عــــن علاقــــة الضــــغوطات النفســــیة لــــدى زوجــــات الأســــرى        
ا التعلیمـــي، المســـتوى الفلســـطینیین فـــي ســـجون الاحـــتلال الإســـرائیلي بعمـــر زوجـــة الأســـیر، مســـتواه

  .دي لها، عدد أبنائها، ومستوى التزامها بالقیم الدینیةالاقتصاالاجتماعي و 
  

زوجـة، واسـتخدم  )93( واشتملت الدراسة علـى عینـة تتكـون مـن المجتمـع الأصـلي كلـه ویبلـغ       
مقیاس الضـغوطات النفسـیة لـدى زوجـات الأسـرى الفلسـطینیین فـي سـجون : الباحث المقاییس التالیة

  .احث، ومقیاس الالتزام بالقیم الدینیةالاحتلال الإسرائیلي من إعداد الب
یعــد مســتوى الضــغوطات النفســیة العامــة لــدى زوجــات الأســرى : الدراســة للنتــائج التالیــةوقــد توصــلت 
، أمـا علـى الصـعید السـیكولوجي فهـو فـوق المتوسـط، ویعـد دون المتوسـط علـى  الفلسطینیین متوسطاً

  .قتصادي فهو متوسطاً ، أما على الصعید الاجتماعي والايالصعید النفس جسم
   

  :)2003(دراسة أبو حطب 
 "أسالیب مواجهتها كما تدركها المرأة الفلسطینیة في محافظة غزةالضغوط النفسیة و " :بعنوان
أســـالیب مواجهتهـــا كمـــا تـــدركها المـــرأة إلـــى التعـــرف علـــى الضـــغوط النفســـیة و تهـــدف الدراســـة        

أفرزت الدراسة مقیـاس للضـغوط یناسـب  لمتغیرات،الفلسطینیة في محافظة غزة وعلاقة ذلك ببعض ا
ومقیـاس أسـالیب المواجهـة  ،إعـداد الباحـثن ثقافة وظروف المرأة الفلسـطینیة، وقـد كانـت المقیـاس مـ

سیدة متزوجة من محافظة غزة ) 250(سمیر قوته على عینة مكونة من الباحث  من ترجمة وتقنین 
ـــم اختیار  ـــة العشـــوائیة البســـیطة و ت ـــین تهـــا بالطریق ســـتخدم الباحـــث ا ،عـــام 45-30تـــراوح أعمـــارهن ب

قد أظهرت و  ومعامل الارتباط وتحلیل التباین، الانحراف المعیاري،و  ،المتوسط :الأسالیب الإحصائیة
ثـم الضـغوط الاقتصـادیة ثـم الضغوط السیاسـیة ثم وط العائلیة، النتائج أن المرأة في غزة تدرك الضغ

ــــراً  وأن المــــرأة تســــتخدم أســــالیب متعــــددة لمواجهــــة  ،ةلاجتماعیــــالضــــغوط االضــــغوط الزوجیــــة، وأخی
موجبـــة دالـــة إحصـــائیاً بـــین درجـــات  ارتباطیـــهالضـــغوط النفســـیة، كمـــا أظهـــرت النتـــائج وجـــود علاقـــة 
  .لى أسالیب مواجهة الضغوط النفسیةالنساء على أبعاد مقیاس الضغوط النفسیة ودرجاتهن ع

  

      :)2003(دراسة رفاعي
  "نفسیة كمتغیر وسیط بین إدراك الحیاة الضاغطة و أسالیب مواجهتهاالصلابة ال" بعنوان

  

ین إدراك أحـــداث الحیـــاة هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى بحـــث الصـــلابة النفســـیة كمتغیـــر وســـیط بـــ       
ـــاالضـــاغطة و  ـــین الـــذكور و أســـالیب مواجهتهـــا، كمـــا تحـــاول إلق ـــى الفـــروق ب ـــاثء الضـــوء عل فـــي  الإن
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ن إدراك أحــداث كــل مــة العلاقــة بــین الصــلابة النفســیة و ن دراســفضــلاً عــ المتغیــرات موضــع البحــث،
  .الأقل فعالیةلیة و أسالیب المواجهة الأكثر فعاالحیاة الضاغطة، و 

  

طالبــــة تراوحــــت ) 160(و اً طالبــــ )161(طالبــــاً وطالبــــة،  )321(حیــــث احتــــوت العینــــة علــــى       
  :ةتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیسنة، و  )26-19(أعمارهم بین

الــتحكم، فــي حــین بة النفســیة، ومكونیهــا الالتــزام و فــي الصــلا الإنــاثلا توجــد فــروق بــین الــذكور و  -
  .ظهرت هذه الفروق في مكون التحدي وكانت إلى جانب الذكور

، فكــان الــذكور والإنــاثالضــغوط الاقتصــادیة بــین الــذكور وجــد فــروق فــي الضــغوط الأكادیمیــة و ت -
  .الاقتصادیة مقارنة بالإناثة و ر معاناة من الضغوط الأكادیمیأكث

  .إلى جانب الذكور الإناثاجهة الأكثر فعالیة بین الذكور و توجد فروق في أسالیب المو  -
مـــن إدراك أحـــداث الحیـــاة الضـــاغطة یوجـــد ارتبـــاط عكســـي بـــین درجـــات الصـــلابة النفســـیة وكـــل  -

أســالیب لنفســیة و اط إیجــابي بــین الصــلابة اأســالیب المواجهــة الأقــل فعالیــة، فــي حــین یوجــد ارتبــو 
  .المواجهة الأكثر فعالیة

لـم یكــن للصــلابة دور فــي تعــدیل العلاقــة بـین إدراك أحــداث الحیــاة الضــاغطة وأســالیب المواجهــة  -
  .الأقل فعالیة

  

   :)2003(عساف دراسة 
مجالات التوتر والضغط النفسي عند أعضاء الهیئة التدریسیة في جامعتي النجـاح وبیرزیـت "بعنوان 

  ."اضة الأقصى نتیجة العدوان الإسرائیليأثناء انتف
  

ي هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى التوتر والضغط النفسي لدى بعض موظفي جامعت       
وغرافیة على مستوى التوتر والضغط، ، ومعرفة اثر المتغیرات الدیمالنجاح وبیرزیت خلال الانتفاضة

 )225(ة مـن أصـل المجتمـع الدارسـة البــالغ عضـو هیئــة تدریسـی) 139(أجریـت الدراسـة علـى عینـة 
 الضـــغط ، اســـتخدم الباحـــث التحلیـــل الإحصـــائي لتحلیـــلمـــن مجتمـــع الدراســـة )%61.8( أي نســـبة

ت وت في التأثیر على مجالاا، كان هناك تف% )58.7(الهیئة التدریسیة كانت  النفسي عند أعضاء
فــــي المجــــال %) 60.4( جتمــــاعي، فكــــان أعلاهــــا هــــو المجــــال الاالتــــوتر والضــــغط النفســــي الثلاثــــة

وهذا یدلل على أن العینـة كانـت مهتمـة لمـا یجـري %)  53( ، ثم الآثار النفسیة%)59( الأكادیمي 
، أظهــرت الدراســة أیضــا وجــود وهــذا یــري درجــة عالیــة مــن الانتمــاءفــي مجــتمعهم أكثــر مــن أنفســهم 

لإصــابة أو الضــرب والكلیــة ل فــروق دالــة فــي التــوتر والضــغط تبعــاً لمتغیــرات مكــان الســكن والتعــرض
، وهــذا یعنــي أن الــذین یســكنون خــارج المــدن الموجــودة بهــا الجامعــات وینتقلــون ویتعرضــون والراتــب
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فهــم یعــانون أكثــر مــن زملائهــم ) بســبب الحــواجز(للإهانــة والضــرب أن مــوادهم تتطلــب جهــدا أكبــر 
  .ل جیش الاحتلالالذین یسكنون في المدن ولا ینتقلون ولا یتعرضون للمضایقات من قب

  

  :)2001(فاید  دراسة
الحیــاة المرتفعــة وأعــراض للمســاندة الاجتماعیــة فــي العلاقــة بــین ضــغوط  يالــدینامكالــدور "بعنــوان  

  ".الاكتئاب
         

الأحـداث فـي تهدف هذه الدراسة إلى تناول أحداث الحیاة المثیرة للضغوط ومعرفة مـا قـد تسـببه هـذه 
مــــن الـــذكور الراشــــدین ) 324(ریــــت الدراســـة علــــى عینـــة مكونــــة مـــن ، أجاخـــتلال صــــحتهم النفســـیة

وى خریجي عاماً من مست) 24-35(، وقد تراوحت أعمارهم بین مقیمین بحي حلوان بمدینة القاهرةال
اء اســـتبانه أحـــداث الحیـــاة ، وقـــد أجـــرى الباحـــث دراســـة اســـتطلاعیة لبنـــالجامعـــات مـــن مهـــن مختلفـــة

وضعه فـي  )ستبیان المساندة الاجتماعیة الذياستخدم الباحث ا، ولتحقیق أهداف الدارسة الضاغطة
مختصـرة للاكتئـاب مـن ، وقائمـة بیـك ال)1990(مي أبو بیه وقام بتعریبه محمد السناوي وسا لالأص

فقـد  ،، أظهـرت الدراسـة أن أحـداث الحیـاة الضـاغطة تـؤثر سـلبیاً علـى الصـحة النفسـیةإعداد الباحـث
أكثـر مـن منخفضـي  على متوسط درجات فـي الأعـراض الاكتئابیـةحصل مرتفعي الضغوط الحیاتیة 

یـاة وخفـض شـدة ایجابیـاً فـي خفـض ضـغوط الح ، تـؤثر المسـاندة الاجتماعیـة تـأثیراً الضغوط الحیاتیـة
، حسب الدراسة تمثل المساندة الاجتماعیة عاملاً وقائیاً مخففاً من الآثار السلبیة الأعراض الاكتئابیة

سـتوى ضـغوط الحیـاة، حیـث حصـل الأفـراد منخفضـوا الأعـراض الاكتئابیـة مـن الناتجة عـن ارتفـاع م
ذوي الضـــغوط المرتفعـــة علـــى متوســـط درجـــات فـــي المســـاندة الاجتماعیـــة أكبـــر مـــن الأفـــراد مرتفعـــي 

  .الأعراض الاكتئابیة من ذوي الضغوط الحیاتیة المرتفعة
  

 :)2001(دراسة قدیح 
 ."ین حركیاً و علاقتها بالتوافق الأسري لدیهمالضغوط النفسیة لدى آباء المعاق" بعنوان

  

هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى الضــغوط النفســیة لــدى آبــاء ا لمعــاقین وعلاقتهــا بــالتكیف        
 )150(الدراسـة علـى عینـة مكونـة مـن  أجریـت، بعـض المتغیـرات إلـى بالإضـافة الآبـاءالأسري لدى 

ســنة مــن الجنســین ولتحقیــق  )12-3(هم المعــوقین أبنــاء أعمــارویتــراوح  ،مختلفــة تمســتویامــن  أب
ــــاس المســــتوى الاجتمــــاعي : أهــــداف الدراســــة اســــتخدم الباحــــث مجموعــــة مــــن المقــــاییس أهمهــــا مقی

ـــاف ـــو شـــعبان إیمـــانمـــن إعـــداد  يوالاقتصـــادي ومقیـــاس المســـتوى الثق ، یـــاس التوافـــق الأســـريق، ومأب
ان احمد السرطاوي وخلصت الدراسة وزید ،ومقیاس الضغوط النفسیة من إعداد عبد العزیز الشخص

أن ارتفـاع الـدرجات علـى مقیـاس الضـغوط مـرتبط بانخفاضـها علـى  :مجموعة من النتائج أهمها إلى
، ولا یوجد فروق دالة إحصائیاً بین آباء المعوقین بشـكل كلـي وآبـاء المعـوقین سريمقیاس التوافق الأ
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الأســرة الشــهري عامــل مــؤثر علــى بشــكل جزئــي علــى مقیــاس الضــغوط وأظهــرت الدراســة أن دخــل 
سري ویدلل هذا أنه كلما ارتفـع دخـل الأسـرة یـزداد درجات آباء المعاقین حركیاً في مقیاس التوافق الأ

  .التوافق الأسري
  

  :)2001( يعاو البر دراسة 
  ."طلبة الجامعة وعلاقتها ببعض المتغیراتالضغوط النفسیة لدى " :بعنوان

  

التعرف على الفروق بین طلبـة الجامعـة فـي تقـدیر مصـادر الضـغوط  إلىهدفت هذه الدراسة        
، والكشف عـن الإقامةالنفسیة وعلاقتها بكل من عامل الجنس ومستوى الدراسة ونوع الدراسة ومكان 

معاناة الطلبة من الضغوط النفسـیة وكـذلك التعـرف علـى أكثـر المواقـف والأبعـاد التـي تشـكل ضـغطاً 
بغــزة مــن  الإســلامیةطالبــاً وطالبــة مــن طلبــة الجامعــة ) 650(لدراســة مــنلــیهم، وقــد تكونــت عینــة اع

وقــد تــم توزیــع هــذه  2001-2000المســتویین الثــاني والرابــع لنیــل درجــة البكــالوریوس للعــام الدراســي 
العینــة علــى متغیــرات الدراســة الأربعــة وذلــك للإجابــة عــن التســاؤل الــرئیس للدراســة ونصــه هــل توجــد 

عامــل  إلــىائیة فــي تقــدیر طلبــة الجامعــة لمصــادر الضــغوط النفســیة تعــزي فــروق ذات دلالــة إحصــ
ء اسـتبانة وزعـت الجنس، ولتحقیق أهداف الدراسة قـام الباحـث الحـالي بوضـع عـدة فـروض وقـام ببنـا

، النســب المئویــة، والمتوســط الحســابي:  الإحصــائیةالأســالیب  ثاســتخدم الباحــ ،علــى عینــة الدراســة
، ومعرفة العوامل التي تشبعت ، ولإیجاد الفرق بین الجنسینألعامليد الصدق لإیجا ألعامليوالتحلیل 

طلبـة الجامعـة  یعـاني:  توصـل الباحـث إلـى عـدة نتـائج أهمهـاعلیها العبارات في العینـة الكلیـة، وقـد 
الضغوط الدراسیة المرتبة الأولى، ثم الضغوط الانفعالیة، ثـم ضـغوط  ، وشكلتمن الضغوط النفسیة

، والضـــغوط الاجتماعیـــة والضـــغوط ثـــم الضـــغوط الشخصـــیة، ثـــم الضـــغوط الصـــحیة، معـــةبیئـــة الجا
السیاســي والتــي شــد المواقــف تــأثیراً علــى الطلبــة المتعلقــة بــالواقع ، وكانــت ایةالمالیــة والضــغوط الأســر 

فــي تقــدیر الطلبــة لمصــادر الضــغوط  إحصــائیةتتعلــق بالجامعــة والدراســة ولا توجــد فــروق ذات دلالــة 
، في حین توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي تقـدیر عامل الجنس ونوع الدراسة إلىتعزي النفسیة 

  . الإقامةمستوى الدراسة ومكان  إلىالطلبة لمصادر الضغوط النفسیة تعزي 
 

  Danda & et.al :) 2000(وآخرون  داندادراسة 
 ."علیاالضغوط ومصادرها الضغوط وأسالیب المواجهة لدى طلاب المدارس ال" بعنوان

  

أســـالیب لضـــغوط لـــدى طـــلاب المـــدارس العلیـــا و هـــدفت الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى مصـــادر ا       
 .هاوأسالیبالعرق على مصادر الضغوط ستخدمة لدیهم وأثر كل من الجنس و المواجهة الم
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لحــادي عشــر فــي منطقــة لــوس امــن تلامیــذ الصــف العاشــر و  تلمیــذ) 333(تكونــت عینــة الدراســة مــن
استبانة استراتیجیات و  مصادر الضغوط، واستبانه خدمت استبانة قلق الحالة أو السمة،استأنجلوس و 
 .المواجهة

  

 ،الانحـــراف المعیـــاري المتوســـطات الحســابیة،المســتخدمة التكـــرارات و  الإحصـــائیة لیبالأســاو 
 :، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة تااختبار و 
  

وكمـا سـجلوا ، تفوق المعـاییر المحـددة لأعمـارهم لیة من القلقیعاني التلامیذ من مستویات عا       
وط فـي تكرارهـا التركیـز من الضغط في مصادر الضغوط الیومیـة وعكسـت مصـادر الضـغمستویات 

غوط التــي تتعلــق بــالمواد المســتقبل تلیهــا مصــادر الضــالضــغوط المتعلقــة بالأهــداف و  علــى مصــادر
عـانوا وأن الطـلاب البـیض ی علـى درجـة الضـغوط النفسـیة،لا یوجد تأثیر لاختلاف الجـنس  ،الدراسیة

الضـغوط المتعلقـة در الضـغوط الشخصـیة و من مصا ياللاتینو أكثر من الطلاب الأفارقة والأمریكان 
یعــانوا مــن الضــغوط العائلیــة أكثــر مــن نظــرائهم فــي المجموعــات  یــینوأن الطــلاب اللاتین بالمدرســة،

  .العرقیة الأخرى
 

  : Stewart & et.al (1997)وندراسة ستوارت وآخر 
  دراسة طولیة . "منبئات الضغط لدى طلاب سنة أولى طب" :بعنوان

  

هدفت الدراسة إلى التنبؤ بسمات الطلاب الذین یعانون مـن ضـغوط نفسـیة وأسـالیب المواجهـة       
  .المستخدمة لدیهم

نة أولــى طــب ســنة مــن طــلاب ســ) 23-18(طالــب أعمــارهم بــین ) 121(تكونــت عینــة الدراســة مــن 
 ثمانیــةالمــرة الثانیــة بعــد الأولــى قبــل بــدء التــدریب الطبــي و  فــي هــونج كــونج، اختبــرت مــرتین، المــرة

  .شهور تقریباً من بدایة الدراسة
  

الاكتئـــاب واســـتبیان أســـالیب مواجهـــة مقیـــاس دراســـة اســـتبیان ســـمة وحالـــة القلـــق و اســـتخدمت ال      
لمتوسـطات الحســابیة والانحـراف المعیـاري ومعــاملات الأسـالیب الإحصــائیة المسـتخدمة ا  .الضـغوط

  ."ت"الارتباط واختبار 
  

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة
أن الطلاب الذین بدءوا سنة أولى بمستوى درجات منخفض، ومعـدلات عالیـة فـي سـمة وحالـة القلـق 

شــهور مـن الدراســة  نیـةثماوالمیـل المـنخفض للتفــاؤل والاعتمـاد علـى أســلوب المواجهـة المتجنــب بعـد 
  .وجد أن لدیهم ارتفاع خطیر في تطور أعراض الاكتئاب والقلق
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ـــة والمهـــارات الشخصـــیة والتحمـــل والوقـــت وعـــة التـــي زاد اهتمامهـــا بـــالمنهج و لكـــن المجم        البیئ
شـهور وجـد أن  ثمانیـةحیاتهم خارج مدرسة الطب بمقارنة تقاریرهم في بدایة الدراسـة وبعـد الدراسـة بو 
مواجهــــة الاكتئــــاب وفــــي كــــلا الحــــالتین اســــتخدام إســــتراتیجیة الة الاهتمــــام یــــرتبط بتقلیــــل القلــــق و یــــادز 

الاكتئاب، وفي الحالة الثانیة استخدام إستراتیجیة المواجهة الفعالة یقلـل مـن المتجنبة یزید من القلق و 
راتیجیة المواجهـــة القلـــق والاكتئـــاب، أي أن زیـــادة القلـــق والاكتئـــاب یزیـــد مـــن الضـــغط واســـتخدام إســـت

  .المتجنبة
  

  :)1994(دراسة یوسف 
  ."الإناث في إدراك أحداث الحیاة المثیرة للمشقةالفروق بین الذكور و " بعنوان

  

وهــدفت الدراســة إلــى المقارنــة بــین الــذكور والإنــاث فــي إدراك أحــداث الحیــاة وتقــدیرهم لهــا فــي        
) 178(ذكـور، ) 210(مبحـوث، ) 388( ة مـنضـوء مـا تثیـره لهـم مـن مشـقة، وتكونـت عینـة الدراسـ

یمــي لهــم بــین الشــهادة ســنة ویتــراوح المســتوى التعل) 60-20(إنــاث یتــراوح المــدى العمــري لهــم بــین 
، نالأقلیــة مــنهم مــن المســیحییالأولــى، غــالبیتهم مــن المســلمین و  مــا بعــد الدرجــة الجامعیــةالإعدادیــة و 

  .رامل یعملون في مهن مختلفةمنهم المتزوجین وغیر المتزوجین والمطلقین والأ
  .تعریب الباحث (Holmzoray)واستخدم الباحث مقیاس إعادة التوافق الاجتماعي لهولمزوراي

ومعامــل ارتبــاط الرتــب  "ت"ولتحلیــل البیانــات إحصــائیاً اســتخدم الباحــث المتوســط الحســابي، اختبــار
  .لسبیرمان

  

بعـض الأحـداث الفردیـة معظمهـا لصـالح وجـود فـروق جوهریـة فـي تقـدیر : وكشفت نتائج عن       
ترتیــب  كمــا أن هنــاك قــدراً مــن التشــابه فــي) أي أنهــن أدركنهــا علــى أنهــا أكثــر إثــارة للمشــقة(الإنــاث 

وتمیز الترتیب بصفة عامـة بوجـود الأحـداث السـلبیة شـدیدة الوطـأة علـى  ،أحداث الحیاة في العینتین
  .رأس القائمة

  

  : Crocq & et.al (1993)دراسة كروك وآخرون 
هدفت الدراسة إلى الكشف عن الاضطراب الناتج عن الضغط النفسي اللاحق للصدمة لـدى سـجناء 

.  ا مـن الأســر فــي الاتحــاد الســوفیتياللــورین الــذین نجــو میــة الثانیــة مــن مقاطعـة الالــزاس و الحـرب العال
أعضاء في جمعیة  الذین كانواجندي محرر من الألزاس واللورین و  )2000(تم إرسال استبیانات إلى

المحــــررین فــــي ســــجن تــــامبوف، وســــجون المعســــكرات الروســــیة الأخــــرى، ولقــــد تــــم اســــتلام إجابــــات 
  . منهم) 525(اختیار عینة عشوائیة لاستبیانات جندي محرر، تم ) 1000(من
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  :استخدام الأدوات التالیة لهذه الدراسة تم
فقــرة، هــذه الاســتبانة تشــمل ) 117(مكونــة مــنالألمانیــة، مطبوعــة بــاللغتین الفرنســیة و  اســتبانة       

 Diagnosticعوامـل أخـرى تضـمنها كتـاب الصـدمة أثنـاء القتـال، الاعتقـال والأسـر، و مسحاً لخبـرة 
and Statistical Manual of Mental Disorder جـراء مقـابلات عیادیـة تتضـمن أسـئلة ٕ ، وا

 Posttraumatic Stressمتعلقــة بالاضــطراب النــاتج عــن الضــغط النفســي اللاحــق للصــدمة 
Disorder وأعراض القلق وقد انتهت الدراسة إلى النتائج التالیة:  

مــن  مــن عینــة الدراســة لازالــوا یعــانون%) 40(وجــد بــأن  :Nightmares)( الكــوابیس اللیلیــة -
ـــة بـــالمواقف الصـــعبة والمؤلمـــة التـــي عاشـــوها فـــي معســـكرات  أحـــلام مزعجـــة متكـــررة لهـــا علاق

الأحــلام المزعجــة غالبــاً مــا تحــدث أثنــاء أفــراد العینــة أفــادوا بــأن تكــرار  نمــ%) 39(و الاعتقـال،
 .الیقظة وذلك عند مناقشة الذكریات أو مشاهدة أفلام ذات صلة

 مـن أفـراد%) 44(وجـد بـان: )(Intrusive Recollectionsإقحام وتطفل إعـادة الـذكریات  -
 .ناةالمعاكرار الذكریات المتعلقة بالأسر و العینة كانت لدیهم ت

 لـدیهم%) 18(بینـت الدراسـة بـأن :(Acute Anxiety Symptoms) أعـراض القلـق الحـاد -
الحاد أهمها أعراضاً للقلق   . (Panic Attack)نوبات الهلع: ◌ٍ

عبــر الغالبیـة أثنــاء الفحـص عــن  :(Dissociative Phenomena)الأعـراض الانشــقاقیة  -
تلك اللحظات بأنهم یعانون ویجذبون في المعسكرات، لوحظ علیهم في " بإعادة العیش"شعورهم 
 .وأنهم انفصلوا عن محیطهم وأصبحوا أكثر قلقاً  الانتباه،

تظهر  التيضاً وجود بعض العلامات المزمنة و لوحظ أی :)(Enduring Traitsسمات ثابتة  -
على تغیرات الشخصیة، كعدم القدرة على الاتصال الاجتماعي والانسحاب الاجتمـاعي، تجنـب 

 . ، قلة المبادرة، سلبیة، وقلة الاهتمام Social Phobiasهلع اجتماعي الاحتفالات،
أفـراد  مـن%) 40(بینـت الدراسـة أن  :Associated Features)( أعـراض أخـرى مصـاحبة -

، وبعض النـاجین .  اذا هم نجوا عندما مات أصدقاؤهملم لواءتساالعینة  كان الندم عرضاً شائعاً
 فأحــدهم كــان لدیــه الاضــطراب ثنــائي القطبیــة الثــاني كــان لــدیهم اضــطرابات أخــرى مصــاحبة،

Bipolar II Disorder.  
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  :Jessica, Brown, and Bucsela )1992( دراسة جسیكا وبراون وبوكسیلا
 هدفت الدراسة إلى فحـص حالـة الأعـراض للاضـطراب النـاتج عـن الضـغط النفسـي اللاحـق للصـدمة

(PTSD) مــن النســاء المحاربــات القــدامى، متوســط ) 76( تــم إجــراء الدراســة علــى عینــة مكونــة مــن
  . سنة) 49(أعمارهن

 Symptoms Chicمقیــاس مراجعــة قائمــة الأعــراض المعــدل :اســتخدم الباحــث المقــاییس التالیــة
List-Ninety) ( والنمــــــوذج المعــــــدل للمحــــــاربین القــــــدامى، والــــــذي یقــــــیس التغیــــــرات فــــــي أعــــــراض

أشـارت نتـائج هـذه الدراسـة إلـى أن النسـاء .  لصـدمةعن الضغط النفسي اللاحق ل الاضطراب الناتج
مـــن المحاربـــات القـــدامى واللاتـــي تعرضـــن ســـابقاً للحـــرب، تعـــد مـــن الســـكان الـــذین یعتبـــرون عرضـــة 

  .لخطر شدة أعراض الضغط بعد تكرار الصراع العسكري
  

   (Glen,1991): دراسة 
ـــــى مصـــــادر تحمـــــل الضـــــغوط النفســـــیة تجـــــاه  ـــــى التعـــــرف عل ـــــراق النفســـــي هـــــدفت الدراســـــة إل الاحت

والانعكاسات السلبیة على الجسم والتخصص لدى مجموعة من الأطباء العاملین في مجال الطوارئ 
، وقــد تــم ) 89(وقــد أجریــت الدراســة علــى عینــة قوامهــا.  الطبیــة طبیبــاً متطوعــاً تــم اختیــارهم عشــوائیاً

فیـــة والاجتماعیـــة والخبـــرة اســـتخدام أداة للدراســـة تكونـــت مـــن خمســـة أجـــزاء لقیـــاس الجوانـــب الدیموغرا
  .العملیة، والاتجاهات نحو الحیاة ومقیاس للاحتراق النفسي تم تطویره من قبل الباحث

وقــد أظهــرت النتــائج أن أفــراد العینــة لا ینظــرون إلــى الحیــاة بایجابیــة بســبب نقــص الأهــداف        
لـــت الضـــغوط النفســـیة، والاتجاهـــات لـــدیهم، كمـــا أظهـــرت أنـــه كلمـــا زادت الخبـــرة فـــي العمـــل، كلمـــا ق

  .وبالتالي الاحتراق النفسي، وكانت النظرة إلى الحیاة أكثر إیجابیة
  

  : (John,1987)دراسة 
هـدفت الدراســة إلـى تقیــیم كیفیـة الحیــاة العملیــة لـدى طــواقم الإسـعاف الطبیــة، ومحاولـة التعــرف علــى 

  .مصادر الضغوط النفسیة لدیهم والخدمة المقدمة من قبلهم
  

ث علـــى تتبـــع متغیـــرات الدراســـة، وذلـــك بالاســـتعانة بمقـــاییس الرضـــا الـــوظیفي والنفســـي عمـــل الباحـــ
  .العالمیة على عینة ممن یعملون في طواقم الإسعاف الطبي الخاصة

  

، وهذا عمل علـى : وقد أظهرت نتائج الدراسة        أن الرضا الوظیفي لدى أفراد العینة كان مرتفعاً
لعلاقـــة بـــین الضـــغوط النفســـیة المترتبـــة علـــى العمـــل، والرضـــا تـــدعیم مـــا افترضـــه الباحـــث بضـــعف ا

  . الوظیفي، وهذا یعني أنه كلما زاد مستوى الرضا الوظیفي كلما قلت الضغوط النفسیة
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  :الدراسات التي تناولت المسئولیة الاجتماعیة: ثانیاً 
  :)2008(دراسة قاسم 

  ."اعیة لدى طلاب المرحلة الثانویةفاعلیة برنامج إرشادي لتنمیة المسئولیة الاجتم" :بعنوان
  

هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى معرفـــة مـــدى فاعلیـــة البرنـــامج الإرشـــادي لتنمیـــة المســـئولیة 
الاجتماعیـة لــدى طـلاب المرحلــة الثانویــة، وبعـد تطبیــق البرنـامج الإرشــادي الــذي أعـده الباحــث لهــذه 

ئج التطبیق البعدي على كلا المجموعتین تبین ومن خلال نتا ةالدراسة على أفراد المجموعة التجریبی
أنه لا وجود لفروق ذات دلالة إحصـائیة بـین متوسـط درجـات طـلاب المجموعـة الضـابطة قبـل وبعـد 

  .تطبیق البرنامج، لصالح القیاس البعدي مما یؤكد عدم تأثر هذه المجموعة لأي مؤثرات
  

رجـــات طـــلاب المجموعـــة التجریبیـــة لا وجـــود لفـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین متوســـطي د       
والمجموعة الضابطة في مستوى المسئولیة الاجتماعیة قبل تطبیـق البرنـامج ممـا جعـل الباحـث یقبـل 

  .الفرض الصفري
  

وجود فروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین متوسـط درجـات طـلاب المجموعـة التجریبیـة قبـل وبعـد        
عــل الباحــث یــرفض الفــرض الصــفري ویقبــل الفــرض تطبیــق البرنــامج لصــالح القیــاس البعــدي، ممــا ج

  .البدیل
  

وجـــــود فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائیة بـــــین متوســـــطي درجـــــات طـــــلاب المجموعـــــة التجریبیـــــة        
والمجموعـــة الضـــابطة فـــي مســـتوى المســـئولیة الاجتماعیـــة بعـــد تطبیـــق البرنـــامج لصـــالح المجموعـــة 

  .الفرض البدیلمما جعل الباحث یرفض الفرض الصفري ویقبل  ةالتجریبی
  

  :)2003( دراسة المطرفي
  ".المعلم وتنمیة المسئولیة الاجتماعیة لدى طلاب المرحلة الثانویة" :بعنوان

  

الواجبـات التعلیمیــة والتربویــة التـي تقــع علــى لـى إبــراز مكانــة المعلـم وأهمیتــه و هـدفت الدراســة إ       
والوقوف على  وعناصرها وأسالیب تنمیتها، كما یهدف إلى إبراز مفهوم المسئولیة الاجتماعیة عاتقه،

مـــن الأســرة والجیـــران والأصـــدقاء  قیــام المعلـــم بتنمیــة المســـئولیة الاجتماعیــة لـــدى الطــلاب تجـــاه كــل
  .المجتمعوالمدرسة و 
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  :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة
جبـات الملقـاة علـى أن المعلم في التربیة الإسلامیة یحتل مكانة سـامیة تمكنـه مـن القیـام بالوا -

 .عاتقه
المعلـــم لـــه أهمیـــة خاصـــة فـــي تهـــذیب المجتمـــع وتنـــویره وتبصـــیره بمـــا یمتلكـــه مـــن معلومـــات  -

 .وثقافة واسعة
 .أن المعلم علیه واجبات ومسئولیات عدیدة تجاه أمته وأبناؤه التلامیذ -
میة أن على وسائط التربیة الاجتماعیة مسئولیة ضخمة حیال توعیة كل شرائح المجتمع بأه -

  .المسئولیة الاجتماعیة وبلورتها لهم
  

  :)2003(دراسة كردي 
  ."المسئولیة الاجتماعیة وعلاقتها بدافع الانجاز لدى طالبات كلیة التربیة" :بعنوان

  

طالبة بكلیة التربیة بالطائف جامعة أم القرى، تراوحت أعمارهن ) 200(حیث شملت الدراسة        
إلى مجموعتین، المجموعة الأولى المفحوصات ذوات المسـئولیة  سنة، وتم تقسیمهن) 19-24(بین 

المفحوصات ذوات المسئولیة الاجتماعیة المنخفضة وعددهن ، و )100(لاجتماعیة العالیة وعددهن ا
ومقیــاس الــدافع  ،1973)ســید أحمــد عثمــان(، واســتخدم مقیــاس المســئولیة الاجتماعیــة إعــداد )100(

  .للإنجاز إعداد الباحثة
  

  :هرت الدراسة النتائج التالیةوقد أظ
الــدافع للانجــاز لــدى طالبــات كلیــة التربیــة بالطــائف دالــة بــین المســئولیة الاجتماعیــة و وجــود علاقــة 

كما أن الأدنى في الطالبات ذوات المسئولیة الاجتماعیـة العالیـة أعلـى مـن  )(0.01بدلالة  (0.71)
  0.0بدلالة  16.4) ت(فع للانجاز الطالبات ذوات المسئولیة الاجتماعیة الأدنى في الدا

  

  :)2001( دراسة الحارثي
  ."واقع المسئولیة الشخصیة الاجتماعیة لدى الشباب السعودي وسبل تنمیتها: "بعنوان

  

حیث صـمم الحـارثي مقیـاس للمسـئولیة الاجتماعیـة ومـن خلالـه یـتم تحدیـد مسـتوى المسـئولیة        
یــرات مثــل الجــنس والعمــر والمســتوى التعلیمــي والمهنــة، الاجتماعیــة وعلاقــة المســئولیة بــبعض المتغ

عــام مــنهم المتــزوجین ) 58-18(ذكــر مــن كافــة أمــاكن المملكــة مــا بــین) 522(وتكونــت العینــة مــن 
واســتخدم الباحــث مقیــاس المســئولیة الاجتماعیــة  وغیــر المتــزوجین، ومــن مســتویات تعلیمیــة مختلفــة،

عــداد الباحـث، وقــد أكــدت  Snyderنایدرمـن إعــداد الباحـث، ومقیــاس مراقبـة الــذات لسـ ٕ مــن ترجمـة وا
  .الدراسة وجود مستوى من المسئولیة الاجتماعیة لدى أفراد العینة
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  :)2000(أبو مرق دراسة 
ي التعلــیم بمــدینتي علاقتــه بالمســئولیة الاجتماعیــة فــالتربــوي و دافعیــة المعلمــین فــي المجــال ": بعنــوان

  ."جدةمكة المكرمة و 
  

ـــــة هـــــدفت الد        ـــــة طبیعـــــة العلاق ـــــى معرف ـــــة إل ـــــین دافعـــــي المعلمـــــین راســـــة الحالی الســـــعودیین (ب
بمدینتي مكة  )الأهليالحكومي و (لاجتماعیة في التعلیم المسئولیة افي المجال التربوي و ) والمصریین
منخفضـي الدافعیـة بـین المعلمـین بشـكل ت إلى معرفة الفـروق بـین مرتفعـي و كما هدف ،دةالمكرمة وج

ــیم الحكــومي و عــن بنــاء أداة جدیــدة نابعــة مــن اســتجابات المعلمــین العــامعــام، فضــلاً  لین فــي التعل
مـن  مصـریاً  معلمـاً  )75(، لمـاً سـعودیاً مـن التعلـیم الحكـوميمع )87( ، مستخدماً عینة قوامهاالأهلي

س مقیـالمجال التربوي مـن إعـداد الباحـث و طبق علیهم استبانة دافعیة المعلمین في ایم الأهلي و التعل
أسفرت نتائج الدراسة عن عـدم وجـود علاقـة و ) 1995(ة من إعداد زاید الحارثيالمسئولیة الاجتماعی

المســئولیة الاجتماعیــة فــي رات دافعیــة المعلمــین الســعودیین و متغیــارتباطیــه دالــة بــین جمیــع العوامــل 
العـاملین فــي التعلـیم الحكـومي، فـي حــین تبـین وجـود علاقــة ارتباطیـه دالـة لـدي المعلمــین المصـریین 

ــیم الأهلــي فــي عوامــل متغیــرات دافع  ،یــة المعلمــین فــي المجــال التربــوي والمســئولیة الاجتماعیــةالتعل
حصــائیة بــین المعلمــین الســعودیین كــذلك أســفرت نتــائج الدراســة عــن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إ

   .سئولیة الاجتماعیة الأهلي في دافعیة المعلمین نحو المحكومي و المصریین العاملین في التعلیم الو 
  

 :)1998( دراسة المرسي
  ."الحرمان الأبوي و علاقته بالمسئولیة الاجتماعیة لدى طلاب الجامعة" :بعنوان

    

طالبــة مــن طــلاب الفــرق الأربــع بالمعهــد طالبــا و ) 180( وطبقــت الدراســة علــى عینــة قوامهــا       
وكـان مـن أهـم  ،س المسـئولیة الاجتماعیـةلـیهم مقیـاالعالي للخدمة الاجتماعیة بكفر الشیخ وطبقت ع

مجموعــة المقیمــین مــع الأبــوین مــن الــذكور و أنــه یوجــد فــروق فردیــة بــین مجموعــة الأبنــاء  :نتائجهــا
  .الأبناء المقیمین مع الأبوین من الإناث لصالح الذكور

  

 :)1991(راسة الصادي د
لســــكان المجتمعــــات  تماعیــــةالاجإســــهامات طریقــــة تنظــــیم المجتمــــع فــــي تنمیــــة المســــئولیة " :بعنــــوان
  ."المختلفة
ـــة قوامهـــا         ـــة العمومیـــة لجمعیـــة تنمیـــة ) 100(طبقـــت الدراســـة علـــى عین مـــن أعضـــاء الجمعی

المســئولیة الاجتماعیــة  ةأنــه یجــب تنمیــ :لت إلــى النتـائج التالیــةالمجتمـع بعــین شــمس الغربیــة، وتوصــ
  .  في حالات التحول والتغیر عند الفرد في ظروف المجتمع العادیة فعندها أكثر إلحاحاً 
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 :)1991(دراسة الكیال 
 ".المسئولیة الاجتماعیة وعلاقاتها بمفهوم الذات ومحل التبعة لدى طلاب الجامعة" :بعنوان

  

وهدف هذه الدراسة إلـى إلقـاء الضـوء علـى العلاقـة بـین المسـئولیة الاجتماعیـة ومفهـوم الـذات        
طالــب وطالبــة فــي الســنة الثالثــة ) 340(تكونــت عینــة الدراســة ومحــل التبعــة لــدى طــلاب الجامعــة و 

طالبة واستخدم الباحـث فـي دراسـته ) 170(طالباً و) 170(بكلیة الحقوق بجامعة عین شمس، منهم 
  ).الصورة ك(مقیاس المسئولیة الاجتماعیة لسید عثمان 

 .اختبار مفهوم الذات لحامد زهران •
 :د توصلت الدراسة لما یأتيمقیاس محل التبعة من إعداد الباحث وق •

الطـلاب فـي وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لصـالح الطالبـات فـي عنصـر الاهتمـام، ولصـالح  -
، ولصـــالح الطــــلاب فـــي الدرجــــة الكلیـــة للمســــئولیة الاجتماعیـــة مــــن عنصـــري الفهـــم والمشــــاركة

 .الطلاب
الفهـم (الاجتماعیـة  وجود علاقة موجبة ودالة بین مفهوم الـذات الـواقعي بـین عناصـر المسـئولیة -

، والدرجة الكلیـة لهـا، وبـین دلیـل مفهـوم الـذات وعنصـر المشـاركة والدرجـة )والاهتمام والمشاركة
 .الكلیة والاجتماعیة لدى الطلاب

عدم وجود علاقـة دالـة إحصـائیاً بـین المسـئولیة الاجتماعیـة وعناصـرها وبـین أبعـاد مفهـم الـذات  -
 .لدى الطالبات

لــة إحصــائیاً بــین الدرجــة الكلیــة للمســئولیة الاجتماعیــة وكــل مــن محــل وجــود علاقــة ســالبة ودا -
 .التعبة الخارجي المنظم والغیر منتظم لدى الطلاب

وجــود علاقــة موجبــة ودالــة إحصــائیاً بــین الدرجــة الكلیــة للمســئولیة الاجتماعیــة وكــل مــن محــل  -
 .اتالتعبة الداخلي المستقر وغیر المستقر، ومحل التبعة العام لدى الطالب

وجــود علاقــة ســالبة ودالــة إحصــائیاً بــین الدرجــة الكلیــة للمســئولیة الاجتماعیــة وكــل مــن محــل  -
 .التبعة الخارجي المنظم وغیر المنظم لدى الطالبات

  

 ): م1990(دراسة ساندي 
 الریـفالمرحلـة الثانویـة السـعودیة فـي  طلابالتوافق الاجتماعي والمسئولیة الاجتماعیة عند :"بعنوان

 : وقد وضع فروضاً مفادها  ."والحضر
التوافـق مـع الجیـران والأقـارب والأصـدقاء (عدم وجود علاقة دالة بین توافق الاجتماعي وأبعـاده  -

) الرعایــة والهدایــة والإتقــان(مــن جهــة وبــین المســئولیة الاجتماعیــة ومســتویاتها ) والمجتمــع عامــة
 .عند تلامیذ المرحلة الثانویة في كل من الریف والحضر
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وجـود فـروق دالـة فـي المسـئولیة الاجتماعیــة ومسـتویاتها وبـین تلامیـذ المرحلـة الثانویـة فــي عـدم  -
طالب من طـلاب الثالـث ثـانوي ) 579(كل من الریف والحضر، واستخدم الباحث عینة قوامها 

طالــب ومجمــوع ) 255(مــن الریــف والحضــر ومجمــوع الریــف مــن أربعــة عشــر مدرســة وعــددها 
الب من عشرة مدارس، كما أجرى الباحـث مقیاسـین وهمـا مقیـاس ط) 324(الحضر تتكون من 

التوافق الاجتماعي ومقیاس المسـئولیة الاجتماعیـة وهمـا مـن إعـداد الباحـث، كمـا عـالج الباحـث 
، وأسفرت النتـائج عـن تحقیـق الفـرض الأول والثـاني كلیـاً والثالـث جزئیـاً وتحقـق  بیاناته إحصائیاً

 .الفرض الرابع
  

 :)1990(دراسة إسماعیل 
العلاقــة بــین الاتجاهــات الــو الدیــة كمــا یــدركها الأبنــاء والمســئولیة الاجتماعیــة لــدى تلامیــذ :"بعنــوان

  ".المرحلة الثانویة
  

وتهــــدف لكشــــف عــــن العلاقــــة بــــین المســــئولیة الاجتماعیــــة مــــن ناحیــــة وكــــل مــــن اتجاهــــات        
اء اتجـــاه الأبنـــاء مـــن ناحیـــة أخـــرى الاســـتقلال وتســـلط والدیمقراطیـــة والحمایـــة الزائـــدة مـــن جانـــب الآبـــ

  :ووضعت الباحثة فروض وهي 
  : وجود علاقة بین المسئولیة الاجتماعي وهذه الاتجاهات وأجرى الباحث عدة أدوات منه

  ).م1977( الدیة إعداد خالد الطحان مقیاس الاتجاهات الو  -
 . لسید عثمان) صورة ك(مقیاس المسئولیة الاجتماعیة  -
 .ر إعداد أحمد زكي صالحاختبار الذكاء المصو  -
تقـــدیر الوضـــع الاقتصـــادي والاجتمـــاعي للأســـرة المصـــریة مـــن إعـــداد عبـــد الســـلام عبـــد الغفـــار  -

براهیم قشقوش  ٕ  ).م1987(وا
  

اهقین هـــــذه الدراســـــة ارتبـــــاط المســـــؤولیة الاجتماعیـــــة ارتبـــــاط موجـــــب لـــــدى المـــــر  تكمـــــا أكـــــد       
قبــل وارتبــاط ســالب الاســتقلال والدیمقراطیــة والتالدیــة كمــا تتســم بكــل مــن والمراهقــات بالاتجاهــات الو 

  .الدیة التي تتسم بالتسلط والحمایة الزائدة ولذلك كما یدركها الأبناءبالاتجاهات الو 
  

  :)(Bremen 1990دراسة بیرمان 
  ".التربیة من أجل المسئولیة الاجتماعیة" :بعنوان

  

طلابها للتغلب على مـا مع أن تتعاون وانطلق الباحث من مسلمة مؤداها أن المدارس ینبغي        
قد یعیشونه من مشاعر الضعف والعجز وذلك بتنمیة إحساسهم بالمجتمع وتنمیة ثقتهم أن بمقدورهم 
أن یقـدموا شـیئاً متمیــزاً فـي العــالم الـذي یعــیش فیـه، حیــث اسـتهل دراســته بمقدمـة أوضــح فیهـا اهتمــام 
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جــب أن تكــون مكونــاُ مــن مكونــات المــنهج المدرســي وی ،التربیــة لتنمیــة بــرامج المســئولیة الاجتماعیــة
ً بنشـــاطاته الصـــفیة واللاصـــفیة وتنمیـــة ثقـــة الفـــرد أن بمقـــدورهم أن یســـهم بإیجابیـــة فـــي الحیـــاة  ســـواء

لتنمیـــــة الـــــوعي والمســـــئولیة  ویـــــةكمـــــا قـــــدم تصـــــور عـــــن الإســـــتراتیجیة الترب  .المجتمعیـــــة مـــــن حولـــــه
  :الاجتماعیة منها

  .رد والمجتمعففهم الاعتماد المتبادل بین ال -
 .تنمیة المهارات الأساسیة للتفاعل المتبادل والمساندة المتبادلة -
 .تنمیة فرص ومجالات المشاركة السیاسیة الفاعلة من جانب الفرد -
 .إفساح المجال أمام الطلاب للاكتشاف القضایا الحقیقیة في مجتمعات الیوم -

  

  :)1988( آخرونو دراسة العطیفي 
العمـل و الشـباب القطـري نحـو قضـایا الوقـت و العلاقة بین المسئولیة الاجتماعیة واتجاهات " :بعنوان
  ."الملكیة

  

طالــــــب وطالبــــــة مــــــن جامعــــــة قطــــــر واســــــتخدم مقیــــــاس المســــــئولیة ) 255( شــــــملت الدراســــــة       
عمـل والملكیـة العامـة الالعینـة الكلیـة نحـو قضـایا الوقـت و الاجتماعیة، أظهرت النتائج أن اتجـاه أفـراد 

عیــة أعلــى فــي الاتجــاه نحــو الوقــت إیجابیــة، كمــا أن الأفــراد الأعلــى فــي درجــات المســئولیة الاجتما
كمـا  العمل والملكیة، كما توجد فروق دالة بین القطریین وغیر القطریین فـي المسـئولیة الاجتماعیـة،و 

والاتجاه نحو قضـایا الوقـت  تماعیة،أن الذكور غیر القطریین أعلى من القطریین في المسئولیة الاج
العمل والملكیة العامة، كما أن الإناث القطریات أعلى من غیر القطریـات فـي الاتجـاه نحـو العمـل، و 

كمــا انخفضــت درجــة المســئولیة الاجتماعیــة والاتجــاه نحــو الوقــت مــع التقــدم فــي المســتوى التعلیمــي، 
وجین فــي المســئولیة الاجتماعیــة، كمــا لا توجــد كمــا لا توجــد فــروق دالــة بــین المتــزوجین وغیــر المتــز 

فروق دالة بین المتزوجین وغیر المتزوجین في المسئولیة الاجتماعیة، كما لا توجد فروق دالة ترجع 
 .  للحالة الاجتماعیة بالنسبة للاتجاهات نحو الوقت والعمل أو الملكیة

  

  :)1982( دراسة منقریوس
العمـــل مـــع الجماعـــات وتنمیـــة الاتجـــاه نحـــو المحافظـــة علـــى  العلاقـــة بـــین ممارســـة طریقـــة" :بعنـــوان

  ."الملكیة العامة
  

ومــن أهــم مــا توصــلت إلیــه هــذه الدراســة اعتبــار قیــام الأفــراد بــواجبهم ومســاعدتهم للمؤسســات        
على تحقیق أهدافها جزء مـن المسـئولیة الاجتماعیـة، كمـا افتـرض الباحـث فـروض منهـا توجـد فـروق 

  .نحو المحافظة على الملكیة العامةدى الشباب في الاتجاه دالة إحصائیاً ل
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  -:الدراسات التي تناولت الضغوط النفسیة والمسئولیة الاجتماعیة: ثالثاً 
فــي (لــم تجــد الباحثــة دراســات ســابقة ربطــت الضــغوط النفســیة والمســئولیة الاجتماعیــة بشــكل مباشــر 

  .اول هذا الموضوع لأهمیته، ونأمل ان یكون هناك دراسات تتن)حدود علم الباحثة
  

  :تعقیب عام على الدراسات السابقة: رابعاً 
الباحثـة  بعد استعراض الدراسات السابقة، والتي تناولت متغیرات الدراسة الحالیة، ومن خـلال إطـلاع

  :علیها، فقد تبین ما یلي
  

 :من حیث الموضوع •
 ودراســة) 2008ا،نـالب(سـة مــع بعـض الدراسـات مثــل درا جـاء موضـوع الدراســات السـابقة مختلفـاً 

ـــة،( ودراســـة) 2001قـــدیح،( ودراســـة) 2006دخـــان والحجـــار،( وكـــذلك دراســـة  ).1990أبوغزال
  ).1991الكیال،( ودراسة) 2003المطرفي،( ودراسة) 2008قاسم،(
  

 إلا أن موضـــــــــــوع دراســـــــــــة الباحثـــــــــــة جـــــــــــاء مشـــــــــــابهاً لكثیـــــــــــر مـــــــــــن الدراســـــــــــات مثـــــــــــل       
 Glen(دراســـة  )2005لافـــي،( ودراســـة) 1998ســـي،المر (  ، دراســـة)2001الحـــارثي،(دراســـة

  ).John.1987(وكذلك دراسة  )1991
  

إلا أن موضــوع دراســة الباحثــة یعــد مختلفــاً حیــث أنــه ضــم عنوانــاً میزتــه الفتــرة الزمنیــة،        
  .والحدث التاریخي، وهو حرب غزة

  

 :من حیث العینة •
) 2005لافــي،(ســیدات مثــل دراســةجــاءت عینــة الدراســات الســابقة متنوعــة فبعضــها كــان علــى ال

) 2003عســـــاف،( ، وبعضـــــها جـــــاء علـــــى الرجـــــال مثـــــل دراســـــة)2003أبـــــو حطـــــب،(ودراســـــة
وبعضـــــــها تنـــــــاول طـــــــلاب الجامعـــــــة مثـــــــل  ).2001قـــــــدیح، (،ودراســـــــة )2001فایـــــــد،(ودراســـــــة

وهناك دراسـات  ).1991الكیال،(ودراسة ) Stewart.1997(ودراسة ) 2001البرعاوي،(دراسة
ـــــــت طـــــــلاب الثا ـــــــل دراســـــــةتناول ودراســـــــة ) 1990ســـــــاندي،(ودراســـــــة ) 2008قاســـــــم،(نویـــــــة مث

  ).1990إسماعیل،(،ودراسة )1990بیرمان،(
  

إلا أن عینـــة الدراســـة الحالیـــة اختلفـــت فـــیهلا الباحثـــة عـــن عینـــة الدراســـات الســـابقة، مـــن        
 حیــث خصوصــیتها، وأنهــا علــى فئــات ممیــزة فــي الأداء المهنــي، وممیــزة فــي المكــان وفــي الفتــرة
الزمنیــــة، وهــــي عینــــة ضــــباط الإســــعاف وهــــي فئــــة لهــــا خصوصــــیتها المهنیــــة والأخلاقیــــة بــــل 
والإنســانیة، بــل وأن هنــاك قلــة مــن الدراســات التــي تناولــت تلــك الفئــة وخصوصــاً أنهــا تعمــل فــي 

  .وقت الأزمات والمواقف الصعبة
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 :من حیث الأدوات •
ـــ د لاحظـــت الباحثـــة أن كثیـــر مـــن لقـــد تعـــددت الأدوات التـــي اســـتخدمتها الدراســـات الســـابقة، وق

،وكـــذلك مقیـــاس الاضـــطراب SCL-90الدراســـات اســـتخدمت مقیـــاس قائمـــة مراجعـــة الأعـــراض 
ودراسـة ) John1987(،ودراسـة)Glen.1991(مثل دراسـة PTSDالنفسي الناتج عن الضغط 

)Jessica1992.( 
         

ف عــن الضــغوطات النفســیة وفــي دراســات أخــرى تــم اســتخدام المقابلــة العیادیــة بهــدف الكشــ       
ودراســتها وتقییمهــا، وفــي هــذه الدراســة قامــت الباحثــة بإعــداد مقیــاس الضــغوطات النفســیة، ومقیــاس 
المسـئولیة الاجتماعیــة، بعــد عمــل مقابلــة مــع المســعفین الــذین عملــوا خــلال فتــرة الحــرب، وكــذلك بعــد 

سـیة مثـل مقیـاس الاضـطراب اطلاعها على مجموعة من المقاییس التي لها علاقة بالضـغوطات النف
النــاتج عــن الضــغط اللاحــق للصــدمة، ومقیــاس قائمــة مراجعــة الأعــراض، ومقیــاس الضــغوط النفســیة 

، ومقیــــــــــــــاس الضــــــــــــــغوط النفســــــــــــــیة لــــــــــــــدى طلبــــــــــــــة )2005لافــــــــــــــي،(لــــــــــــــدى زوجــــــــــــــات الأســــــــــــــرى
  ).1995هدیة (ومقیاس الضغوط الوالدیة لدى الأمهات) 2001البرعاوي،(الجامعة

  

 :صائیةمن حیث الأسالیب الإح •
تنوعــــت الأســــالیب الإحصــــائیة فــــي الدراســــات الســــابقة تبعــــاً لتنــــوع أهــــدافها، ومــــن أكثــــر الأســــالیب 

 :الإحصائیة شیوعاً في تلك الدراسات
، )ت(حساب المتوسطات الحسابیة، معاملات الارتباط، الانحرافات المعیاریة، تحلیل التباین، اختبار

 .والتحلیل العاملي
  

لدراسة الحالیة بهذه الأسالیب واستخدمت الباحثـة معظمهـا إضـافة إلـى اختبـار ولقد استنارت ا       
 .ONE WAY ANOVAتحلیل التباین الأحادي 

  

 :من حیث النتائج •
فقـد كـان هنـاك تشـابه  ،ل دراسـة لتحقیقهـاارتبطت نتائج الدراسة السابقة بالأهداف التي سـعت كـ
ودراســـة  ،)2008البنـــا،( یـــة، مثـــل دراســـةكبیـــر فـــي نتـــائج الدراســـات الســـابقة مـــع الدراســـة الحال

، )John1987(ودراسـة ،)Glen.1991(، ودراسـة)2003عساف،(ودراسة ) 2003الرفاعي،(
 ودراســـــــة) 1994یوســـــــف،( بینمـــــــا كـــــــان هنـــــــاك اخـــــــتلاف واضـــــــح فـــــــي النتـــــــائج مثـــــــل دراســـــــة

)Stewart.1997 ( ودراسة)Croq.1993(.  
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  الرابــع الفصل
  الإجراءاتالطریقة و 

  
  .ـةـاسـج الدر منه -
  .ةـالدراسـمجتمع  -
  .ـةـالدراسـعینة  -
  .الدراســةأدوات  -
  .الأسالیب الإحصائیة -
  .الدراســةخطوات  -
 .ةـإجراءات الدراس -
 الصعوبات التى واجهت الباحثة -
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الباحثـــة بالشـــرح والتوضـــیح، مـــنهج الدراســـة وكیفیـــة اختیـــار عینـــة الدراســـة  تناولـــتفـــي هـــذا الفصـــل 
ســة كــذلك یوضــح الأســالیب الإحصــائیة التــي یــتم اســتخدامها للإجابــة والأدوات المســتخدمة فــي الدرا

  :على فرضیات الدراسة، وفیما یلي وصف لهذه العناصر
  

  :لدراسةمنهج ا: أولاً 
ــــي        ــــة فــــي هــــذه الدراســــة المــــنهج الوصــــفي التحلیل ویقصــــد بــــه دراســــة ظــــواهر  ،اتبعــــت الباحث

ا هي دون تدخل الباحثة في مجریاتها وتستطیع وممارسات قائمة موجودة متاحة للدراسة والقیاس كم
  )43: 2000الأغا، (  .الباحثة أن تتفاعل معها فتصفها وتحللها

  

  : مجتمع الدراسة: ثانیاً 
یتكـون مجتمــع الدراسـة مــن جمیـع المســعفین والمســعفات العـاملین فــي جمعیـة الهــلال الأحمــر        

  .مسعف 100البالغ عددهم و  ن عملوا في فترة الحرب على غزةفي قطاع غزة الذی
  

  :عینة الدراسة :ثالثاً 
 :) (Pilot Sampleالعینة الاستطلاعیة

بعد إعداد الباحثة للأداتین اللتین تنوي اسـتخدامهما قامـت بتجریبهمـا مبـدئیاً علـى عـدد معـین        
یة، وذلــك مــن أفــراد المجتمــع الأصــلي الــذي ســتجرى علیــه الدراســة قبــل القیــام بــإجراء الدراســة الأساســ

لاكتشاف ما بهما من ثغرات یمكن معالجتها، وللتأكد من ملائمة الأدوات للبیئـة المحلیـة، فقـد قامـت 
الباحثة فعلیاً بتطبیق أولي للأداتین المسـتخدمتین علـى مجموعـة مـن المسـعفین والمسـعفات العـاملین 

موعــة هـي جـزء مــن ، وهـذه المج)اً مسـعف 30(فـي قطـاع غـزة تكونــت مـن  فـي جمعیـة الهـلال الأحمــر
  .المجتمع الذي ستجرى علیه الدراسة

  

 ): Actual Sample(عینة الدراسة

 .نظــراً لمحدودیـــة المجتمـــع الأصـــلي، فقـــد قامـــت الباحثـــة بـــإجراء الدراســـة علـــى جمیـــع أفرادهـــا       
من المسعفین والمسعفات العـاملین فـي جمعیـة الهـلال الأحمـر  103تكونت عینة البحث الفعلیة من 

وقــد تــم اختیــارهم بطریقــة العینــة القصــدیة، وفیمــا یلــي توضــیح  100قطــاع غــزة، اســتجاب مــنهم فــي 
 :لمواصفات هؤلاء الأفراد

  

 :توزیع أفراد العینة حسب نوع الجنس

، أمـــا %)81.0(تبــین مـــن النتـــائج أن الغالبیـــة العظمـــى مـــن أفـــراد العینـــة ذكـــور وذلـــك بنســـبة        
  :، وتتضح النتائج من خلال الرسم البیاني التالي%)19.0(الإناث فقد شكلن ما نسبته 
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  یوضح توزیع أفراد العینة حسب نوع الجنس) 1( رسم بیاني 
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  :توزیع أفراد العینة حسب الحالة الاجتماعیة
تبـــــین مـــــن خـــــلال النتـــــائج أن الغالبیـــــة العظمـــــى مـــــن أفـــــراد العینـــــة متـــــزوجین وذلـــــك بنســـــبة        

مطلقــین،  )%5.0( مــن أفــراد العینــة غیــر متــزوجین، وأن%) 10.0(، فــي حــین تبــین أن %)82.0(
  :أرامل، وتتضح النتائج من خلال الرسم البیاني التالي )%3.0( وتبین أن

  

  یوضح توزیع أفراد العینة حسب الحالة الاجتماعیة) 2(رسم بیاني 
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 :توزیع أفراد العینة حسب منطقة العمل

 )%25.0(من أفراد العینة یعملون في غزة، وتبـین أن  )%32.0(تبین من خلال الجدول التالي أن 
مــن أفــراد العینــة یعملــون فــي الوســطى  )%16.0(مــن أفــراد العینــة یعملــون فــي الشــمال، وتبــین أن 

، سیعملـون فـي خـان یــون )%11.0(یعملـون فـي رفـح، فـي حـین تبـین أن  )%16.0(وبـنفس النسـبة 
  :ليوتتضح النتائج من خلال الرسم البیاني التا
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یوضح توزیع أفراد العینة حسب منطقة العمل) 3(رسم بیاني   
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  :توزیع أفراد العینة حسب عدد سنوات الخبرة
سنوات، بینما كانت نسبة من  )10(من أفراد العینة لدیهم سنوات خبرة أكثر من  )%35.0(تبین أن 

مـــنهم  )%31.0(، فــي حـــین كـــان)%34.0(ســـنوات ) 10إلـــى  5(تراوحــت ســـنوات الخبـــرة لــدیهم مـــن
  : سنوات، وتتضح النتائج من خلال الرسم البیاني التالي)5- 1(من تتراوح سنوات الخبرة لدیهم

 
یوضح توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة) 4(رسم بیاني   
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 :توزیع أفراد العینة تبعاً لمدى التعرض لحوادث سابقة أثناء العمل

من أفراد العینة قد تعرضوا لحوادث سابقة أثناء عملهـم،  )%74.0(تبین من خلال النتائج أن       
فقــط لــم یتعرضــوا لحــوادث أثنــاء عملهــم، وتتضــح النتــائج مــن خــلال  )%26.0(فــي حــین تبــین أن 
  :الرسم البیاني التالي
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یوضح مدى تعرض أفراد العینة لحوادث أثناء العمل) 5(رسم بیاني   
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 :م لاستهداف مباشر أثناء الحربتوزیع أفراد العینة تبعاً لمدى تعرضه

مـن أفـراد العینـة قـد تـم اسـتهدافهم بشـكل مباشـر أثنـاء  )%28.0(تبین من خـلال النتـائج أن         
الحـــرب مـــن قبـــل القـــوات الإســـرائیلیة، فـــي حـــین تبـــین أن الغالبیـــة العظمـــى مـــن أفـــراد العینـــة لـــم یـــتم 

 :استهدافهم، وتتضح النتائج من خلال الشكل التالي
 

یوضح مدى تعرض أفراد العینة لاستهداف مباشر أثناء الحرب) 6(م بیاني رس  
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 :توزیع أفراد العینة تبعاً لفقدانهم أحد طواقم الإسعاف أثناء العمل في الحرب

من أفـراد العینـة فقـدوا أحـد طـواقم الإسـعاف أثنـاء العمـل  )%11.0(تبین من خلال النتائج أن       
ن الغالبیة العظمى مـن أفـراد العینـة لـم یفقـدوا أحـد طـواقم الإسـعاف أثنـاء في الحرب، في حین تبین أ

  :، وتتضح النتائج من خلال الرسم البیاني التالي)%89.0(العمل في الحرب وذلك بنسبة
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 یوضح مدى فقدان أفراد العینة لأحد طواقم الإسعاف أثناء العمل في الحرب) 7(رسم بیاني 
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  :أداة الدراسة: رابعاً 
الضــغوط النفســیة والمســئولیة الاجتماعیــة لــدى ضــباط إســعاف " ت الباحثــة باعــداد اســتبانة حــولقامــ

  :، تتكون إستبانة الدراسة من قسمین رئیسیین هما"حرب غزة في ضوء بعض المتغیرات
  

  :یليفي العینة وهي كما  وهو عبارة عن السمات الشخصیة عن الأفراد : القسم الأول
جتماعیة، منطقـة العمـل، عـدد سـنوات الخبـرة، التعـرض لحـوادث سـابقة أثنـاء نوع الجنس، الحالة الا(

ـــدان أحـــد طـــواقم الإســـعاف أثنـــاء العمـــل فـــي  ـــاء الحـــرب، فق العمـــل، التعـــرض لاســـتهداف مباشـــر أثن
  ) الحرب

  

 :وهو عبارة عن أداتین :القسم الثاني

 :مسة أبعاد رئیسیة هيفقرة تتمثل في خ) 29(مقیاس الضغوط النفسیة وتتكون من: الأداة الأولى

 .فقرة) 3(سلوكي ویتكون من : البعد الأول

 .فقرة) 11(انفعالي ویتكون من : البعد الثاني

 .فقرة) 7(اجتماعي ویتكون من : البعد الثالث

 .فقرة) 3(معرفي ویتكون من : البعد الرابع

  فقرة) 5(جسمي ویتكون من : البعد الخامس
فقرة تتمثل في ثلاثة أبعاد رئیسیة ) 28(لاجتماعیة وتتكون من مقیاس المسئولیة ا: الأداة الثانیة

  :هي
  .فقرة) 8(سلوكي ویتكون من  :الأول بعدال
  .فقرة) 5(انفعالي ویتكون من  :الثاني بعدال
  .فقرة) 15(اجتماعي ویتكون من : الثالث بعدال
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  :تصحیح الاستبانة
الضـــغوط  حیـــث یتــــم تصحیــــح اســـتبانة، بالاســـتبانةمفتـــاح لتصـــحیح فقـــرات باســـتخدام  حثـــةالبا قامـــت

، وقد تم استخدام مقیاس لیكرت لقیاس جتماعیة لدى ضباط إسعاف حرب غزةوالمسئولیة الا النفسیة
  : استجابات المبحوثین لفقرات الاستبیان حسب الجدول التالي

 درجات مقیاس لیكرت): 1(رقمجدول     

  لا أوافق  محاید  أوافق  الاستجابة
 1  2  3  الدرجة

  
  :صدق الاستبانة : مساً خا

یقصــد بصــدق الاســتبانة أن تقــیس أســئلة الاســتبانة مــا وضــعت لقیاســه، وقامــت الباحثــة بالتأكــد مــن 
  :صدق الاستبانة بطریقة صدق الاتساق الداخلي، وصدق المحكمین وكانت نتائجه كما یلي

  

  :مقیاس الضغوط النفسیة: الأداة الأولى
 :♣)Content Validityالصدق الظاهري(صدق المحكمین _ أ

حیث قامت الباحثة بعرض المقیـاس فـي صـورته الأولیـة علـى سـبعة مـن أسـاتذة علـم الـنفس للتحكـیم 
الابعـــاد المســـتخدمة فـــي ن نحـــو العبـــارات و و فـــق علیـــه المحكمـــوقـــد أخـــذ بمعظـــم مـــا ات) 1ملحـــق رقـــم(

  .المقیاس
  

  :الاستبانةثبات 
نفــس النتیجــة لــو تــم إعــادة توزیــع الاســتبانة  ةانیقصــد بثبــات الاســتبانة أن تعطــي هــذه الاســتب       

أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات الاسـتبانة یعنـي الاسـتقرار فـي 
نتــائج الاســتبانة وعــدم تغییرهــا بشــكل كبیــر فیمــا لــو تــم إعــادة توزیعهــا علــى أفــراد العینــة عــدة مــرات 

  ).77:1997عبداالله، .(خلال فترات زمنیة معینة
وقـــد تحققـــت الباحثـــة مـــن ثبـــات إســـتبانة الدراســـة مـــن خـــلال طریقـــة معامـــل ألفـــا كرونبـــاخ والتجزئـــة 

  :النصفیة وذلك كما یلي
  

 : (Alpha) ألفا - الثبات بطریقة كرونباخ -1

من المسعفین والمسـعفات فـي جمعیـة الهـلال ) 100(على عینة قوامها الاختبار تطبیق بعد 
قیمـة حیـث وجـد أن  لقیـاس الثبـات، خكرونبـا ألفـاسـاب معامـل حالأحمر في قطاع غـزة، تـم 

، وهــي أكبــر مــن قیمــة مقیــاس ألفــا كرونبــاخ والــذي )0.90(ألفــا كرونبــاخ للاســتبانة تســاوي 
                                                           

  )1(انظر ملحق رقم  ♣
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وبــذلك  وهــذا دلیــل كــافي علــى أن الاســتبانة تتمتــع بمعامــل ثبــات عــالي، )%65.0(یســاوي 
تـــائج تتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول والن ینصـــح باســـتخدامها للإجابـــة علـــى فرضـــیات الدارســـة،

  :التالي
  

خمسوأبعاده ال ضغوط النفسیةیوضح قیمة ألفا كرونباخ وعدد فقرات مقیاس ال :)2(رقم جدول  
 كرونباخ ألفا  عدد الفقرات الأبعـــــاد

 0.84 11 البعد الانفعالي

 0.64 3 البعد السلوكي

 0.76 7 البعد الاجتماعي

 0.48 3  البعد المعرفي

 0.73  5  جسميالبعد ال

 0.90 29  مقیاس الضغوط النفسیة
  
  

  : (Split _half methods)الثبات بطریقة التجزئة النصفیة 
والتي یتم فیها حساب معامل الارتباط بین نصفي الاختبار سواء كان ذلك بالقسمة النصفیة او على 

  .)81:1997بداالله، ع(شكل العبارات الفردیة والزوجیة وذلك بعد تطبیق الاختبار ككل وتصحیحه 
  

تــم قســمة فقــرات الاســتبانة إلــى نصــفین وتــم حســاب معامــل الارتبــاط بــین مجمــوع فقــرات ولقــد        
النصف الأول ومجموع فقرات النصف الثاني للاستبانة، فقد بلغ معامل الارتبـاط لبیرسـون للاسـتبانة 

 ،)0.71(أصـبح معامـل الثبـات  براون المعدلة -، وباستخدام معادلة سبیرمان )0.55(بهذه الطریقة 
هــذا دلیــل كــافي علــى أن الاســتبانة تتمتــع بدرجــة ثبــات عالیــة، والنتــائج تتضــح مــن خــلال الجــدول و 

  :التالي
  

 النفسیة وأبعادها یوضح قیمة معامل الارتباط بیرسون وسبیرمان براون لقیاس ثبات مقیاس الضغوط): 3(رقمجدول 

 المجـــــــــال
 التجزئة النصفیة

 معامل سبیرمان براون معامل الارتباط

 0.71 0.55 البعد الانفعالي

 0.61 0.44 البعد السلوكي

 0.69 0.53 البعد الاجتماعي

 0.22 0.12  البعد المعرفي

 0.58 0.40  البعد الجسمي

 0.71 0.55  مقیاس الضغوط النفسیة
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  :) (Internal consistencyصدق الاتساق الداخلي - ب
ق الـداخلي مــدى اتسـاق كــل فقـرة مــن فقـرات الاســتبانة مـع البعــد الـذي تنتمــي إلیـه هــذه یقصـد بالاتســا

الفقــرة، وهــو عبــارة عــن معامــل ارتبــاط بیرســون بــین درجــة كــل فقــرة مــع الدرجــة الكلیــة لكــل بعــد علــى 
   )43:1998الأغا، .(حده

  

، یة لكل بعـد علـى حـدهفقرة والدرجة الكلحساب معاملات الارتباط بین درجة كل وعلیه فقد تم       
  :الجدول التاليویتضح ذلك من خلال  الفقرات بالدرجة الكلیة للبعد،وذلك لمعرفة مدى ارتباط 

الإستبانة والدرجة الكلیة للإستبانة أبعادمعاملات الارتباط بین  )4(رقم جدول  
 مستوى المعنویة  معامل الارتباط الأبعاد

 0.001 0.90** الانفعاليالبعد 

 0.036 0.38* لسلوكياالبعد 

 0.001 0.81** الاجتماعيالبعد 

 0.035 0.39* المعرفيالبعد 

 0.001 0.71** الجسميالبعد 

          .)0.01(دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة  **            
   .)0.05(حصائیاً عند مستوى معنویة دالة إ *            

  

تتمتع بمعاملات ارتباط دالة إحصائیاً عند  ستبانةالاأبعاد ن أ السابق تبین من خلال الجدول       
وهـذا دلیـل كـافي  ،)00.9 - 0.38(، حیث بلغت معاملات الارتباط ما بین )0.01( معنویةمستوى 

    .، أي أن الإستبانة تعتبر صادقة لما وضعت لقیاسهعالي على أن الإستبانة تتمتع بمعامل صدق
         

، فقـد تـم إجـراء معـاملات الارتبـاط بـین فقـرات كـل أبعـاد خمسةتكون من وبما أن الإستبانة ت
  :على حده، ویتضح ذلك من خلال الجداول التالیة بعدوالدرجة الكلیة لكل  بعادمن الأ بعد
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  والدرجة الكلیة للبعد"  نفعاليالا "یوضح معاملات الارتباط بین فقرات البعد الأول ) 5(رقمجدول 
 مستوى المعنویة معامل الارتباط  راتــــــــــالفق رقم الفقرة

 0.001 0.61** .لا أحد یقدر ما أنا فیه من معاناة 4

 0.001 0.76** .أكره الذهاب للعمل 8

 0.001 0.85** .أشعر بالتوتر أثناء وجودي في العمل 12

 0.002 0.54** .أشك في قدرتي على تحقیق أي نجاح أو شئ نافع 13

 0.016 0.44* .یحبني لا أشعر بأن أحد 14

 0.006 0.49** .أشعر أني أضعت حیاتي فیما لا فائدة منه 15

 0.002 0.54** .أنزعج لأتفه الأسباب 16

 0.001 0.71** .كثیراً ما أشعر أنه لا طاقة لدى للعمل 17

 0.001 **0.64 .أغضب بسرعة ولو لأدنى الأمور 20

 0.093 0.31// .أخاف عند سماع صوت الطائرات 25

 0.001 0.60** .أرغب في تغییر مهنتي 26

 0.151 0.27// .أشعر بالقلق على مستقبل أطفالي 30

 0.782 0.05// .أتألم كثیراً لفراق أصدقائي في الحرب 31

 0.007 0.49** .أشعر بالهلع عند ذكر كلمة الحرب 33

  )50.0(ائیاً عند مستوى معنویة دالة إحص* ،           )0.01(دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة ** 
 ) 0.05(غیر دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة //  
  

یتمتـــع بمعـــاملات " البعـــد الانفعـــالي"البعـــد الأول فقـــرات تبـــین مـــن خـــلال الجـــدول الســـابق أن        
، حیــث تراوحــت معــاملات )0.05، 0.01(ارتبــاط قویــة ودالــة إحصــائیاً عنــد مســتوي دلالــة أقــل مــن 

.  وفقراتـه یتمتـع بمعامـل صـدق عـالي ، وهذا یدل على أن البعد الأول)0.85 – 0.44(ط بین الارتبا
  .فهي غیر دالة فلذلك یجب حذفهما من البعد) 31- 30 -25(ما عدا الفقرات 

   
  والدرجة الكلیة للبعد"  سلوكيال"یوضح معاملات الارتباط بین فقرات البعد الثاني ) 6(رقمجدول 

 مستوى المعنویة معامل الارتباط  راتــــــــــالفق رقم الفقرة
 0.001 0.83** .أسرف هذه الأیام في تدخین السجائر 1

2 
توجد لدى أشیاء كثیرة تحتاج لانجاز و لكني لا 

 .أستطیع إنهائها
**0.75 0.001 

 0.001 0.74** .لا أستطیع التحكم في الوقت 3

 0.847 0.04// .لا أحب متابعة الأخبار 28

   ) 0.05(غیر دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة  /  /    ،)0.01(دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة ** 
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قویـة تتمتـع بمعـاملات ارتبـاط " السـلوكي البعد"البعد الثاني فقرات تبین من خلال الجدول السابق أن 
 – 0.74( لارتبـاط بـینحیث تراوحت معاملات ا، )0.01(یاً عند مستوي دلالة أقل من ودالة إحصائ

) 28(مـا عـدا الفقـرات .  وفقراته یتمتـع بمعامـل صـدق عـالي ، وهذا یدل على أن البعد الثاني)0.83
  .فهي غیر دالة فلذلك یجب حذفهما من البعد

  

  والدرجة الكلیة للبعد"  الاجتماعي"یوضح معاملات الارتباط بین فقرات البعد الثالث ) 7(رقمجدول 
 مستوى المعنویة معامل الارتباط  راتــــــــــالفق رقم الفقرة

 0.001 0.61** .مشاحناتي مع زملاء العمل في تزاید مستمر  )5(

 0.001 0.77** .أشعر بعدم الراحة مع الناس )6(

 0.001 0.69** .علاقتي بأسرتي متوترة )7(

 0.001 0.56** .لا أشارك في المناقشات العامة )9(

)10( 
عباء الاجتماعیة التي لا لدى الكثیر من الأ

 .أستطیع انجازها
**0.58 0.001 

 0.001 0.83** .أشعر بفتور في علاقاتي مع أصدقائي )11(

 0.002 0.53** .أشعر أني مقصر في حق أسرتي )19(
  ) 0.01(دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة ** 

  

تتمتــع بمعــاملات " بعــد الاجتمــاعيال"البعــد الثالــث فقــرات تبــین مــن خــلال الجــدول الســابق أن        
، حیــث تراوحــت معــاملات الارتبــاط )0.01(یاً عنــد مســتوي دلالـة أقــل مــن ارتبـاط قویــة ودالــة إحصــائ

  . ، وهذا یدل على أن البعد الثالث وفقراته یتمتع بمعامل صدق عالي)0.83 – 0.53(بین 
  

  والدرجة الكلیة للبعد"  لمعرفيا"یوضح معاملات الارتباط بین فقرات البعد الرابع ) 8(رقمجدول 
 المعنویةمستوى  معامل الارتباط  راتــــــــــالفق رقم الفقرة

 0.001 0.64** .ذهني دائما مشحون و منشغل  )27(

 0.001 0.82** .أصبحت مشوش التفكیر )29(

 0.003 0.52** .أشعر دوماً أن فقدت أصدقائي بسبب تقصیري )32(
  ) 0.01(ستوى معنویة دالة إحصائیاً عند م**  
  

یتمتـع بمعـاملات ارتبـاط " البعـد المعرفـي"البعد الرابع فقرات تبین من خلال الجدول السابق أن       
، حیــث تراوحــت معــاملات الارتبــاط بـــین )0.01(قویــة ودالــة إحصــائیاً عنــد مســتوي دلالــة أقــل مــن 

  . معامل صدق عالي، وهذا یدل على أن البعد الرابع وفقراته یتمتع ب)0.82 – 0.52(
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والدرجة الكلیة للبعد"  الجسمي"یوضح معاملات الارتباط بین فقرات البعد الخامس ) 9(رقمجدول   
 مستوى المعنویة معامل الارتباط  راتــــــــــالفق رقم الفقرة

 0.001 0.78** .كثیراً ما أشعر أنه لا طاقة لدى للعمل 18

 0.001 0.78** .أعاني من آلام المعدة وسوء الهضم 21

22 
اضطرابات وصعوبات في النوم أعاني من 

 0.001 0.89** .خاصة بعد حرب غزة

 0.001 0.73** .أعاني كثیراً من الصداع 23

 0.011 0.46*  .أشعر بالتعب و الإرهاق طوال الیوم 24
 )50.0(دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة *    ،)0.01(دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة ** 

  

تتمتــع بمعــاملات " البعــد الجســمي"البعــد الخــامس فقــرات تبــین مــن خــلال الجــدول الســابق أن        
، حیــث تراوحــت معــاملات )0.05و 0.01(ارتبــاط قویــة ودالــة إحصــائیاً عنــد مســتوي دلالــة أقــل مــن 

، وهـــذا یـــدل علـــى أن البعـــد الخـــامس وفقراتـــه یتمتـــع بمعامـــل صـــدق )0.89 – 0.46(الارتبـــاط بـــین 
  .عالي

  

  :مقیاس المسئولیة الاجتماعیة: الاداة الثانیة
 : Content Validity)الصدق الظاهري(صدق المحكمین  -أ

حیـث قامــت الباحثـة بعــرض المقیــاس فـي صــورته الأولیــة علـى ســبعة مــن أسـاتذة علــم الــنفس        
بعـاد المسـتخدمة وقـد أخـذ بمعظـم مـا اتفـق علیـه المحكمـین نحـو العبـارات والا) 1ملحـق رقـم(للتحكیم 

  .في المقیاس
  

  :الاستبانةثبات 
الاســتبانة  تطبیــقیقصـد بثبــات الاسـتبانة أن تعطــي هــذه الاسـتبانة نفــس النتیجـة لــو تــم إعـادة        

أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات الاسـتبانة یعنـي الاسـتقرار فـي 
كبیــر فیمــا لــو تــم إعــادة توزیعهــا علــى أفــراد العینــة عــدة مــرات نتــائج الاســتبانة وعــدم تغییرهــا بشــكل 

وقـد تحققـت الباحثـة مـن ثبـات إسـتبانة الدراسـة مـن خـلال طریقـة معامـل   .خلال فترات زمنیة معینـة
  :ألفا كرونباخ والتجزئة النصفیة وذلك كما یلي

  

  : Alphaكرونباخ  –الثبات بطریقة ألفا 
مـن المسـعفین والمسـعفات فـي جمعیـة الهـلال ) 100(ینـة قوامهـا الاختبار علـى عتطبیق بعد        

قیمـــة ألفـــا حیـــث وجـــد أن  لقیـــاس الثبــات، خكرونبـــا ألفـــاحســاب معامـــل الأحمــر فـــي قطـــاع غـــزة، تـــم 
% 65، وهـي اكبـر مــن قیمـة مقیـاس ألفــا كرونبـاخ والـذي یســاوي )0.93(كرونبـاخ للاسـتبانة تســاوي 
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وبــذلك ینصــح باســتخدامها للإجابــة  تــع بمعامــل ثبــات عــالي،وهــذا دلیــل كــافي علــى أن الاســتبانة تتم
  :والنتائج تتضح من خلال الجدول التالي على فرضیات الدارسة،

  

یوضح قیمة ألفا كرونباخ وعدد فقرات مقیاس المسئولیة الاجتماعیة وأبعادها الثلاث) 10(رقمجدول   
 كرونباخ ألفا  عدد الفقرات الأبعـــــاد

 0.83 15 البعد الاجتماعي

 0.86 8 البعد السلوكي

 0.77 5 البعد الانفعالي

 0.93 28  مقیاس المسئولیة الاجتماعیة
  

  :  (Split _half methods)الثبات بطریقة التجزئة النصفیة 
تــــم حســــاب معــــاملات الثبــــات باســــتخدام طریقــــة التجزئــــة النصــــفیة، حیــــث تــــم قســــمة فقــــرات        

امل الارتباط بین مجموع فقـرات النصـف الأول ومجمـوع فقـرات الاستبانة إلى نصفین وتم حساب مع
، )0.75(النصــــف الثــــاني للاســــتبانة، فقــــد بلــــغ معامــــل الارتبــــاط لبیرســــون للاســــتبانة بهــــذه الطریقــــة 

هذا دلیل كافي على أن  ،)0.86(براون المعدلة أصبح معامل الثبات  -وباستخدام معادلة سبیرمان 
  :الیة، والنتائج تتضح من خلال الجدول التاليالاستبانة تتمتع بدرجة ثبات ع

  

سبیرمان براون لقیاس ثبات مقیاس المسئولیة الاجتماعیة ضح قیمة معامل الارتباط بیرسون و یو ) 11(رقمجدول 
  وأبعادها

 المجـــــــال
 التجزئة النصفیة

 معامل سبیرمان براون معامل الارتباط

 0.73 0.57 البعد الاجتماعي

 0.82 0.70 وكيالبعد السل

 0.73 0.57 البعد الانفعالي

 0.86 0.75  مقیاس المسئولیة الاجتماعیة
  

وبعد العرض السابق فقد تبین ان تلك الاداتین السابقتین تتمتعـان بدرجـة عالیـة مـن الصـدق والثبـات 
  .مما یجعلهما مقبلولتان لقیاس ما وضعته لقیاسه

 

  :) (Internal consistency validityصدق الاتساق الداخلي -ب
یقصـد بالاتســاق الـداخلي مــدى اتسـاق كــل فقـرة مــن فقـرات الاســتبانة مـع البعــد الـذي تنتمــي إلیـه هــذه 

وهو عبارة عن معامل ارتباط بیرسون بین درجة كل فقـرة مـع الدرجـة  ). 78:1997عبداالله، . (الفقرة
فقـرة والدرجـة الكلیـة درجـة كـل حساب معاملات الارتباط بـین الكلیة لكل بعد على حده وعلیه فقد تم 
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ویتضـح ذلـك مـن خـلال  الفقرات بالدرجة الكلیـة للبعـد،، وذلك لمعرفة مدى ارتباط لكل بعد على حده
  :الجدول التالي

  الإستبانة والدرجة الكلیة للإستبانة أبعادمعاملات الارتباط بین  )12(مرق جدول
 مستوى المعنویة  معامل الارتباط ادـــــالأبع

 0.001 0.97** الاجتماعيالبعد 

 0.001 0.93** البعد السلوكي

 0.001 0.88** البعد الانفعالي
   )0.01(دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة **             

  

تتمتـــع بمعـــاملات ارتبـــاط دالـــة إحصـــائیاً عنـــد  ســـتبانةالاأبعـــاد أن  الســـابق تبـــین مـــن خـــلال الجـــدول
، وهـــذا دلیـــل )0.97 - 0.88(ملات الارتبـــاط مـــا بـــین ، حیـــث بلغـــت معـــا)0.01( معنویـــةمســـتوى 

، أي أن الإســتبانة تعتبــر صــادقة لمــا وضــعت عــالي كــافي علــى أن الإســتبانة تتمتــع بمعامــل صــدق
، فقـد تـم إجـراء معـاملات الارتبـاط بـین فقـرات كـل أبعـاد ثلاثـةوبما أن الإستبانة تتكون مـن   .لقیاسه

  :على حده، ویتضح ذلك من خلال الجداول التالیة دبعوالدرجة الكلیة لكل  بعادمن الأ بعد
    

  والدرجة الكلیة للبعد"  الاجتماعي"یوضح معاملات الارتباط بین فقرات البعد الأول ) 13(رقمجدول
 مستوى المعنویة معامل الارتباط  راتــــــــــالفق رقم الفقرة

 0.001 0.56** .لا أستطیع التحكم في الوقت 3

 0.001 0.69** .ا أنا فیه من معاناةلا أحد یقدر م 4

 0.001 0.71** مستمر شاحناتي مع زملاء العمل في تزایدم 5

 0.085 0.32// .أشعر بعدم الراحة مع الناس 6

 0.001 0.70** .علاقتي بأسرتي متوترة 7

 0.005 0.50** .لا أشارك في المناقشات العامة 9

 0.007 0.48** .لا أشارك في المناقشات العامة 15

 0.001 0.77** .أشعر أني مقصر في حق أسرتي 19

 0.001 0.59** .أغضب بسرعة ولو لأدنى الأمور 20

 0.002 0.55** .أعاني من آلام المعدة وسوء الهضم 21

 0.001 0.63** .اضطرابات وصعوبات في النوم خاصة بعد حرب غزةأعاني من  22

 0.001 0.79** .أعاني كثیراً من الصداع 23

 0.005 0.50** .أرغب في تغییر مهنتي 26

 0.004 0.51** .ذهني دائما مشحون و منشغل 27

 0.005 0.50** .لا أحب متابعة الأخبار 28

 0.009 0.47** .أتألم كثیراً لفراق أصدقائي في الحرب 31

  ) 0.05(ویة غیر دالة إحصائیاً عند مستوى معن// ، )0.01(دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة  **  
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تتمتــع بمعــاملات ارتبــاط قویـــة " البعــد الاجتمــاعي"تبــین مــن الجــدول الســابق أن فقــرات البعـــد الأول 
 - 0.47(، حیث تراوحت معاملات الارتباط بـین )0.01(ودالة إحصائیاً عند مستوي دلالة أقل من 

فهـي ) 6(دا الفقـرة مـا عـ ،، وهذا یدل على أن البعد الأول وفقراته یتمتع بمعامـل صـدق عـالي)0.79
  .غیر دالة إحصائیاً لذا یجب حذفها من البعد

  

  والدرجة الكلیة للأبعاد" السلوكي"البعد الثاني فقرات معاملات الارتباط بین ) 14(رقمجدول 
 المعنویة مستوى معامل الارتباط  راتــــــــــالفق رقم الفقرة

 0.001 0.70** .أسرف هذه الأیام في تدخین السجائر 1

 0.001 0.79** .لا أستطیع إنهائها ولكني یاء كثیرة تحتاج لانجازتوجد لدى أش 2

 0.001 0.80** .أكره الذهاب للعمل 8

 0.001 0.51-** .أشعر بفتور في علاقاتي مع أصدقائي 11

 0.146 0.62// .لا أشعر بأن أحد یحبني 14

 0.001 0.77** .أنزعج لأتفه الأسباب 16

 0.001 0.69**  .و الإرهاق طوال الیومأشعر بالتعب  24

 0.001 0.61** .أخاف عند سماع صوت الطائرات 25

 0.001 0.74** .أصبحت مشوش التفكیر 29

 0.078 0.33// .أشعر بالقلق على مستقبل أطفالي 30

   )0.05(غیر دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة  // ، )0.01(دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة  **   
  

تتمتـــع بمعـــاملات " البعـــد الســـلوكي"البعـــد الثـــاني فقـــرات تبـــین مـــن خـــلال الجـــدول الســـابق أن        
ث تراوحــت معــاملات الارتبــاط ، حیــ)0.01(ودالــة إحصــائیاً عنــد مســتوي دلالـة أقــل مــن ارتبـاط قویــة 

مـا عـدا .  وفقراته یتمتع بمعامل صـدق عـالي ، وهذا یدل على أن البعد الثاني)0.80 – 0.51(بین 
  .فهي غیر دالة فلذلك یجب حذفهما من البعد) 30 -14(الفقرات 

 

  والدرجة الكلیة للبعد" الانفعالي"البعد الثالث  فقراتمعاملات الارتباط بین ) 15(رقمجدول 
 المعنویة مستوى معامل الارتباط  ةر ــــــــــالفق رقم الفقرة

 0.001 0.72** .تطیع انجازهاأس ر من الأعباء الاجتماعیة التي لالدى الكثی 10

 0.002 0.54** .أشعر بالتوتر أثناء وجودي في العمل 12

 0.002 0.54**  .أشك في قدرتي على تحقیق أي نجاح أو شئ نافع 13

 0.001 0.83// .كثیراً ما أشعر أنه لا طاقة لدى للعمل 18

 0.001 0.61** أشعر دوماً أن فقدت أصدقائي بسبب تقصیري 32

  ) 0.05(غیر دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة  //  ،)0.01(الة إحصائیاً عند مستوى معنویة د ** 
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تتمتع بمعاملات ارتباط قویة ودالة " الانفعالي"الثالث  البعد فقراتتبین من خلال الجدول السابق أن 
 – 0.54(، حیـــث تراوحـــت معـــاملات الارتبـــاط بـــین  )0.01(إحصـــائیا عنـــد مســـتوي دلالـــة أقـــل مـــن 

أي أن البعــد یعتبــر  ،، وهــذا یــدل علــى أن البعــد الثالــث وفقراتــه یتمتــع بمعامــل صــدق عــالي)0.83
  .صادق لما وضع لقیاسه

  

  :الأسالیب الاحصائیة :اً ادسس
  من خلال برنامج التحلیل الإحصائي الاستبانةقامت الباحثة بتفریغ وتحلیل 

Statistical Package for the Social Sciences   (SPSS) وقـد تـم اسـتخدام الأسـالیب،
  :الإحصائیة التالیة

یســـتخدم هـــذا الأمـــر : والانحـــراف المعیـــاري النســـب المئویـــة والتكـــرارات والمتوســـط الحســـابي -1
ـــات متغیـــر مـــا ویفیـــد الباحثـــ فـــي وصـــف عینـــة  ةبشـــكل أساســـي لأغـــراض معرفـــة تكـــرار فئ

 .الدراسة

 .ت فقرات الإستبانةلمعرفة ثبا): Cronbach's Alpha(اختبار ألفا كرونباخ  -2

لقیاس درجة الارتبـاط و ): Person Correlation Coefficient( معامل ارتباط بیرسون -3
 .یستخدم هذا الاختبار لدراسة العلاقة بین المتغیرات

لمعرفــة مــا إذا كــان هنــاك فــروق فــي مســتوى الأحــداث الضــاغطة ): T-Test( "ت"اختبــار  -4
لحـــوادث ســـابقة أثنـــاء العمـــل،متغیر التعـــرض ، متغیـــر التعـــرض تعـــزى لمتغیـــر نـــوع الجـــنس 

 . لاستهداف مباشر أثناء الحرب، ومتغیر فقدان أحد طواقم الإسعاف أثناء العمل في الحرب

لمعرفــة مــا إذا كــان هنــاك فــروق فــي ): One-Way ANOVA(اختبــار التبــاین الأحــادي  -5
العمـل، ومتغیـر تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة، متغیـر منطقـة مستوى الأحداث الضاغطة 

 .عدد سنوات الخبرة
  

  :خطوات الدراسة
 :من أجل تحقیق أهداف الدراسة قامت الباحثة بإجراء الخطوات التالیة

المقـاییس المتعلقـة بهـذه الدراسـة بهـدف إعـداد الإطلاع على التراث النظري والدراسـات السـابقة و  -
  .أدوات الدراسة

 .الثبات لهذه الأدواتوذلك لإجراء الصدق و  الاستطلاعیةتطبیق أدوات الدراسة على العینة  -

 .تحدید أفراد العینة الفعلیة للدراسة -

 .تطبیق أدوات الدراسة على أفراد العینة -

 (SPSS)باســــتخدام البرنــــامج الاحصــــائي القیــــام بجمــــع البیانــــات وتفریغهــــا وتحلیلهــــا إحصــــائیاً  -
 .بهدف معالجة فروض الدراسة



www.manaraa.com

83 
 

ذه النتــائج تقــدیم بعــض التوصــیات وعلــى ضــوء هــ دراســة،تفســیر النتــائج التــي توصــلت إلیهــا ال -
 .المقترحاتو 

 
  :الصعوبات التي واجهت الباحثة

العنـاء الشـدید فـي الوصـول الـى عینـة الدراسـة حیـث تناولـت الباحثـة المجتمـع الاصـلي، وقـد  -1
كان هناك عدد من المسعفین غیـر متواجـدین علـى رأس عملهـم أثنـاء تطبیـق الاسـتمارة ممـا 

 .حثة للانتظار أوقات طویلة حتى حصلت على كل المجتمع الأصلياضطر البا
الباحثـــة  منقـــص فـــي عـــدد الدراســـات الســـابقة التـــي تناولـــت موضـــوع الدراســـة فـــي حـــدود علـــ  -2

وخصوصــاً فئــة المســـعفین، لــذلك قامـــت الباحثــة بعمـــل العدیــد مـــن المقــابلات مـــع عــدد مـــن 
 .صورة واضحةالالمسعفین حتى تصل الى 

حثـــة نفســـها التـــي لـــم تتـــیح لهـــا دومـــاً التنقـــل بحریـــة والـــذهاب للمكتبـــات الباظـــروف عمـــل   -3
  .، واستنفاذها لكل إجازتها السنویةوالاطلاع على التراث النظري لموضوع دراستها
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 صـل الخامسالف
  ومناقشتها وتفسیرهاائج الدراسة تتحلیل ن

  
v  الضغوط النفسیة"بالنسبة للمقیاس الأول:"  

 .سیرهنتائج التساؤل الأول وتف -
 .نتائج الفرضیة الأولى وتفسیرها -
 .نتائج الفرضیة الثانیة وتفسیرها -
 .نتائج الفرضیة الثالثة وتفسیرها -
 .نتائج الفرضیة الرابعة وتفسیرها -
 .نتائج الفرضیة الخامسة وتفسیرها -
 .نتائج الفرضیة السادسة وتفسیرها -
 .نتائج الفرضیة السابعة وتفسیرها -

  

v  مسئولیة الاجتماعیةال"بالنسبة للمقیاس الثاني:"  
 .نتائج التساؤل الأول وتفسیره -
 .نتائج الفرضیة الأولى وتفسیرها -
 .نتائج الفرضیة الثانیة وتفسیرها -
 .نتائج الفرضیة الثالثة وتفسیرها -
 .نتائج الفرضیة الرابعة وتفسیرها -
 .نتائج الفرضیة الخامسة وتفسیرها -
 .نتائج الفرضیة السادسة وتفسیرها -
 .لسابعة وتفسیرهانتائج الفرضیة ا -
 .وتفسیرها الثامنةالفرضیة  -
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 :انتائج الدراسة ومناقشته
  :"ضغوط النفسیةال" ولتحلیل النتائج بالنسبة للمقیاس الأ :أولاً 

  ":؟مستوى الضغوط النفسیة لدى ضباط إسعاف حرب غزةما ": التساؤل الأول
والمتوســط الحســابي،  ،)صــحیحأعلــى درجــة ت Xعــدد الفقــرات (لإیجــاد ذلــك تــم حســاب الدرجــة الكلیــة 

 لضـــغوط النفســـیةا لمقیـــاس )X100الدرجـــة الكلیـــة/المتوســـط(والـــوزن النســـبي  والانحـــراف المعیـــاري،
  :التالي جدولمن خلال الالنتائج ، وتتضح وأبعاده

  

  .ضغوط النفسیة وأبعادهالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والوزن النسبي لمقیاس ال) 16(رقم جدول
 الترتیب الوزن النسبي المعیاري رافنحالا  المتوسط الدرجة الكلیة عدد الفقرات ادـــــالأبع

 2 71.6 5.70 23.62 33 11 البعد الانفعالي

 3 71.0 2.03 6.39  9  3  البعد السلوكي

 4 70.7 3.66 14.84 21  7 البعد الاجتماعي

 1 76.9 1.74 6.92 9  3 البعد المعرفي

 5 64.5 3.16 9.68 15  5 البعد الجسمي

مقیاس الضغوط 
 النفسیة

29  87 61.45 12.64 70.6  

  

مســتوى الضــغوط النفســیة  لــدى ضــباط إســعاف حــرب غــزة مرتفــع وذلــك  النتــائج أن تبــین مــن خــلال
لبعــد المعرفــي حیــث احتلــت المرتبــة الأولــى وبــوزن ، وتبــین أن أعلــى نســبة كانــت ل)%70.6(بنســبة
ویلیـه فـي المرتبـة  ،)%71.6(البعد الانفعالي بـوزن نسـبيانیة ، ویلیه في المرتبة الث)%76.9(نسبي

 ،)%70.7(ثـم یلیـه المرتبـة الرابعـة البعـد الاجتمـاعي  ،)%71.0(الثالثة البعد السـلوكي بـوزن نسـبي
  .)%64.5(بوزن نسبي البعد الجسميوجاء بالمرتبة الأخیرة 

  

التــي عملــوا فیهــا ومنــاطق نــاطقهم أن المســعفین بــاختلاف نــوعهم وم ذلــك الــى الباحثــة وترجــع       
ــإن مســتوى الضــســكناهم و  غوط مــا تعرضــوا لــه مــن فقــدانات أو اســتهداف مباشــر، وبتعــدد خبــراتهم ف

 ، وذلــك جــراء للأحــداث المؤلمــة التــي تعرضــوا لهــا خــلال عملهــم فــي فتــرة النفســیة لــدیهم یعــد مرتفعــاً
ا تعرضــوا لــه مــن مشــاهد و مــأ الحــرب ســواء بســبب عملهــم فــي منــاطق خطــرة جــداً تحــت القصــف،

  .حالات خوف شدید سواء على أنفسهم أو على أسرهم التي غابوا عنها تلبیة لواجبهممروعة و 
  

طبیبــاً مــن العــاملین فــي ) 89(فــي دراســته التــي اجراهــا علــى ) Glenla(وقــد اكــد علــى ذلــك        
لأهــداف والإتجاهــات مجــال الطــواريء العامــة بــانهم لا ینظــرون الــى الحیــاة بإیجابیــة بســبب نقــص ا

  .لدیهم وبالتالي یعد مستوى الضغوط النفسیة لدیهم مرتفعاً 
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زوجة أسیر فلسطیني حیث وجد ) 93(في دراسته التي أجراها على ) 2005لافي( وقد اختلف معها
  .أن مستوى الضغوط النفسیة لدیهن یعد متوسطاً 

  

فســــیة منخفضــــاً لــــدى طــــواقم الــــذي رأي ان مســــتوى الضــــغوط الن) Johan 1987(وكــــذلك        
  .الاسعاف الطبیة عینة دراسته

  

الباحثـة بـأن خبـرة حـرب غـزة هـي التجربـة الأشـد التـي تعـرض لهـا ضـباط الإسـعاف  كما تـرى       
لكـن الأسـلحة تجارب مشابهة مـن عمـل تحـت القصـف والقـذائف و على الرغم من أن معظمهم مروا ب

الجرحـى الـذین ة علـى حجـم الخطـر وحجـم الشـهداء و نـت مختلفـة عـلاو المستخدمة في هـذه الحـرب كا
  .هم بحاجة لمساعدتهم العاجلة ولتدخلهم رغم كل المعیقات التي تعرضوا لها

  

  :دراسةات الفرضینتائج 
 :الفرضیة الأولىنتائج 

الضـغوط النفسـیة وأبعادهـا لـدى ضـباط إسـعاف  لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائیة فـي مسـتوى"
  ":؟)الذكور والإناث(غیر الجنس بالنسبة لمت حرب غزة

  

 Independent Samples T-Testلاختبار هذه الفرضیة قامت الباحثة باستخدام اختبـار       
الضـغوط النفسـیة لـدى ى للمقارنة بین متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات الإناث بالنسبة لمسـتو 

  :من خلال الجدول التالي تتضح النتائج، و ضباط إسعاف حرب غزة
  

  سلمتغیر الجن لنسبةبا في مستوى الضغوط النفسیة وأبعادها لكشف الفروق t-Testاختبار ) 17(رقم جدول

 ادـــــالأبع
 الانحراف المعیاري المتوسط

-Tقیمة
test 

مستوى 
ذكور  المعنویة

N=81 

إناث 
N=19 

ذكور 
N=81 

إناث 
N=19 

 0.105 1.69// 6.90 5.29 21.32 24.16 البعد الانفعالي

 0.001 4.82-** 1.37 2.00  7.89 6.04 البعد السلوكي

 0.582 0.55// 4.31  3.52 14.42 14.94 البعد الاجتماعي

 0.514 0.65// 1.60 1.77 6.68 6.98  البعد المعرفي

 0.230 1.21// 3.30 3.11  8.89 9.86 البعد الجسمي

 0.394 0.86 14.24 12.28 59.21 61.98 مقیاس الضغوط النفسیة

  ) 0.01(غیر دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة  ** ، )0.05(غیر دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة // 
  

وهـي أصـغر مـن ) 0.86(المحسـوبة تسـاوي ) t(تبین أن قیمة بالنسبة لمقیاس الضغوط النفسیة فقد 
 t لاختبار، وأن قیمة مستوى المعنویة )1.96(الجدولیة والتي تساوي ) (tقیمة 
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(Sig=0.394>0.05)،  وبــذلك یمكــن القــول أنــه لا یوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســط
الضــغوط النفســیة لــدى ضــباط إســعاف حــرب  درجــات الــذكور ومتوســط درجــات الإنــاث فــي مســتوى

  .غزة
  

  :أما بالنسبة للأبعاد الخمس
  :تبین أنبالنسبة للبعد الانفعالي فقد : الانفعاليالبعد 
وأن ، )1.96( الجدولیــة والتـي تســاوي) (tوهـي أصــغر مـن قیمـة ) 1.69(ســاوي المحسـوبة ت) t(قیمـة 

فـروق  وبـذلك یمكـن القـول أنـه لا یوجـد ،t ،(Sig=0.105 >0.05) رقیمـة مسـتوى المعنویـة لاختبـا
الانفعالي  بعدال ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات الإناث في مستوى

 . زةلدى ضباط إسعاف حرب غ
  

 :تبین أنبالنسبة للبعد السلوكي فقد  :البعد السلوكي
، وأن )1.96(الجدولیــة والتـي تســاوي ) (tر مـن قیمـة كبــوهـي أ) 4.82-(المحسـوبة تســاوي ) t(قیمـة 

، وبذلك یمكن القول أنه یوجد فروق ذات t (Sig =0.001 <0.05) ر قیمة مستوى المعنویة لاختبا
بعـد السـلوكي لـدى ت الذكور ومتوسط درجات الإناث في مسـتوى الدلالة إحصائیة بین متوسط درجا

حیـــث تبــین أن متوســط مســتوى البعــد الســـلوكي لــدى الإنــاث أكبــر مـــن ، ضــباط إســعاف حــرب غــزة
 .متوسط مستوى البعد السلوكي للذكور

  

  :بالنسبة للبعد الاجتماعي فقد تبین أن  :البعد الاجتماعي
، )1.96(الجدولیــة والتــي تســاوي  )t(هــي أصــغر مــن قیمــة و ) 0.55(المحســوبة تســاوي ) t(قیمــة  

، وبــذلك یمكــن القــول أنــه لا یوجــد t (Sig=0.582 >0.05)وأن قیمــة مســتوى المعنویــة لاختبــار
فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســط درجــات الــذكور ومتوســط درجــات الإنــاث فــي مســتوى البعــد 

  .الاجتماعي لدى ضباط إسعاف حرب غزة 
  

  :تبین أنبالنسبة للبعد المعرفي فقد  :عرفيالبعد الم
، وأن )1.96(الجدولیــة والتــي تســاوي ) (tوهــي أصــغر مــن قیمــة ) 65.0(المحســوبة تســاوي ) t(قیمــة 

وبــذلك یمكــن القــول أنــه لا یوجــد فـــروق  ،t (Sig=0.514>0.05)ر قیمــة مســتوى المعنویــة لاختبــا
بعـد المعرفـي درجات الإنـاث فـي مسـتوى الذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات الذكور ومتوسط 

  . لدى ضباط إسعاف حرب غزة
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 :تبین أنبالنسبة للبعد الجسمي فقد  :البعد الجسمي

، وأن )1.96(الجدولیـة والتـي تسـاوي ) (tوهي أصـغر مـن قیمـة ) 1.21(المحسوبة تساوي ) t(قیمة 
لقــول أنــه لا یوجــد فــروق وبــذلك یمكــن ا ،)(t Sig=0.230>0.05 رقیمــة مســتوى المعنویــة لاختبــا

بعـد الجسـمي ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات الإناث فـي مسـتوى ال
  . حرب غزة إسعافلدى ضباط 

  

الإنـاث توى الضغوط النفسـیة لـدى الـذكور و یتضح من خلال ذلك انه لا توجد فروق في مسو        
أن المهام الموكلـة ي تعرض له كلا الجنسین متساویة و وتعزو الباحثة  ذلك إلى أن درجة الخطر الذ

 للجنســین بــنفس المســتوى، وكــذلك یؤكــد بــأن المــرأة الفلســطینیة بإمكانهــا العمــل فــي كافــة المجــالات،
القیـام بواجبهـا الخـروج مـن منزلهـا حتـى فـي الحـرب و وخوضها بنجاح وخصوصاً أنهـا لـم تتـوانى مـن 

  .على أكمل وجه
  

ْ {تعالى في كتابه العزیز  فقد قال االله        م هُ ْ ـو شَ اخْ ْ فَ ـم كُ ـواْ لَ ُ ع َ م ـدْ جَ َ قَ نَّ النَّـاس ُ إِ ُ النَّـاس ـم ُ ه الَ لَ ینَ قَ الَّذِ
یـلُ  كِ َ و َ الْ ـم ْ ع نِ َ ـهُ و ا اللّ َ ن ُ ـب ْ س واْ حَ ـالُ قَ َ انـاً و َ یم ْ إِ م هُ ادَ َ ـوءٌ } 173{فَز ُ ْ س م ُ ـه ْ س سَ ْ م َ ْ ی ـم ـلٍ لَّ فَضْ َ ـهِ و ـنَ اللّ ـةٍ مِّ َ م ْ نِع واْ بِ ُ ب لَ ـانقَ فَ

 َ ٍ و یم ظِ لٍ عَ و فَضْ ُ ذُ ه اللّ َ هِ و انَ اللّ َ و واْ رِضْ ُ ع َ   )174-173آیة  آل عمران( } }174{ }اتَّب
وفي ذلك دلالة واضحة على عدم الاكتراث بكید الأعداء، وأشارة هامة علـى الاسـتعانة بـاالله والتوكـل 

  .علیه
  

لــة إحصــائیة فــي حیــث توصــل إلــى أنــه لا یوجــد فــروق ذات دلا )2008(لبنــااوقــد اتفــق معهــا        
طالـب  200والتي أجراها على عینة قوامهـا  أبعاد المواقف الحیاتیة الضاغطة تعزى لمتغیر الجنس،

  .وطالبة من جامعة الأقصى
  

حیــث توصــل إلــى أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة ) 2001( وكــذلك دراســة البرعــاوي       
  .نسفي تقدیر الطلبة لمصادر الضغوط تعزى لمتغیر الج

  

بأنــه لا یوجـد تــأثیر لاخـتلاف الجــنس علـى درجــة ) 2000(واتفـق معهــم أیضـاً  دانــدا وآخـرون       
مــن ) 333(وقــد توصــل الباحــث إلــى ذلــك مــن خــلال دراســته التــي أجراهــا علــى  الضــغوط النفســیة،

  .تلامیذ المدارس العلیا في منطقة لوس أنجلوس للتعرف على مصادر الضغط لدیهم
  

) 541(في دراستهم التي أجریاها على عینة مكونة مـن) 2006(ن رأى دخان والحجارفي حی       
طالب وطالبة من كلیات الجامعة الإسلامیة التسعة بأقسامها المختلفـة علـى وجـود فـروق ذات دلالـة 

  .إحصائیة في مستوى الضغوط النفسیة لدى طلبة الجامعة تعزى لمتغیر الجنس لصالح الذكور
  



www.manaraa.com

89 
 

فــي الضــغوط النفســیة بــین الــذكور  فــي دراســته بأنــه توجــد فــروق) 2003(كــد رفــاعي وكــذلك أ       
  .طالب وطالبة) 321(التي أجراها على عینة قوامهاث لصالح الذكور مقارنة بالإناث و الإناو 
  

فـــي دراســـته عـــن وجـــود فـــروق جوهریـــة فـــي تقـــدیر أحـــداث الحیـــاة ) 1994( كمـــا أكـــد یوســـف       
مبحــوث مــن الــذكور  )388(ذلــك مــن خــلال الدراســة التــي أجراهــا علــى الضــاغطة لصــالح الإنــاث، و 

  .والإناث
  

 :الفرضیة الثانیة نتائج 
الضـغوط النفسـیة وأبعادهـا لـدى ضـباط إسـعاف لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائیة فـي مسـتوى "

  :)"مطلق ،أرمل، متزوج، أعزب( ر الحالة الاجتماعیةبالنسبة لمتغیحرب غزة 
  

) One-Way ANOVA –تحلیــل التبــاین الأحــادي ( مــن ذلــك تــم إیجــاد اختبــار للتحقــق        
بالنسـبة  )مطلق ،أرمل، متزوج، أعزب(في العینة  الحالات الاجتماعیة للمسعفینبین  روقلدراسة الف
 :الجدول التالي فيالنتائج تتضح و  ،حرب غزة إسعافالضغوط النفسیة لدى ضباط  لمستوى
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  لحالة الاجتماعیةبالنسبة ل الضغوط النفسیة وأبعادهباین الأحادي لمستوى تحلیل الت) 18(رقم جدول

مجموع  مصدر التباین مجالات الدراسة
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

) ف(قیمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 البعد الانفعالي
 117.53 3 352.60 اتعبین المجمو 

 29.86 96 2,866.96 داخل المجموعات  0.011 3.94*
  99 3,219.56 المجموع

 البعد السلوكي
 2.62 3 7.85 بین المجموعات

 4.17 96 399.94 داخل المجموعات 0.599 0.63//
  99 407.79 المجموع

 البعد الاجتماعي
 8.54 3 25.61 بین المجموعات

 13.56 96 1,301.83 داخل المجموعات 0.598 0.63//
  99 1,327.44 المجموع

 البعد المعرفي
 2.33 3 6.99 بین المجموعات

 3.05 96 292.37 داخل المجموعات 0.516 0.77//
  99 299.36 المجموع

 البعد الجسمي
 31.78 3 95.34 بین المجموعات

 9.28 96 890.42  داخل المجموعات 0.020 3.43*
  99 985.76  المجموع

مقیاس الضغوط 
 النفسیة

 292.05 3 876.16 ن المجموعاتبی
 155.69 96 14,946.59  داخل المجموعات 0.139 1.88//

  99 15,822.75  المجموع
  )0.05(غیر دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة *    ،)0.05(غیر دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة  / /
  

ــــــــي الجــــــــدول الســــــــابق بالنســــــــبة ــــــــائج الموضــــــــحة ف لضــــــــغوط النفســــــــیة أن                لمقیــــــــاس ا أظهــــــــرت النت
)1.88, p-value= 0.193 > 0.05 =F (3, 96)(  قیمـةأي أن F  المحسـوبة)وقیمـة )1.88 ،Sig 
وبهــذا یمكــن  ،)0.05(حصــائیاً عنــد مســتوى معنویــة دالــة إغیــر أي أنهــا  0.05أكبــر مــن  )0.193(

، أعزب(في العینة  اعیة للمسعفینالحالات الاجتمیوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین لا القول أنه 
، ممـا یـدل حـرب غـزة إسـعافالضـغوط النفسـیة لـدى ضـباط  بالنسـبة لمسـتوى )مطلـق ،أرمـل، متزوج
  .لمتغیر الحالة الاجتماعیة تعزىوجود فروق عدم على 
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 :أما بالنسبة للأبعاد الخمس
  :أنفقد تبین " البعد الانفعالي"بالنسبة للبعد الأول  :البعد الانفعالي

)05, p-value=0.011<0. 3.94=F (3, 96)( إحصــائیاً عنــد مســتوى معنویــة  أي أنهــا دالــة
 الحـالات الاجتماعیـة للمسـعفینیوجد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین  وبهذا یمكن القول أنه ،0.05

حـرب  إسعافالبعد الانفعالي لدى ضباط  بالنسبة لمستوى )مطلق ،أرمل، متزوج، أعزب(في العینة 
 .لمتغیر الحالة الاجتماعیة تعزىوجود فروق  ، مما یدل علىةغز 

 

لمعرفـة الفـروق بـین المتوسـطات فـي حـال تجـانس  LSDاختبـار  لـذلك قامـت الباحثـة بإیجـاد       
 :والنتائج تتضح في الجدول التالي ،التباین

 

  لة الاجتماعیةبالنسبة للحا للبعد الانفعالي LSD قیم مستوى المعنویة لاختبار ) 19(رقمجدول 

 مطلق أرمل متزوج أعزب المتوسط الحالة الاجتماعیة

 0.973// 0.195// 0.045* 1 20.7 أعزب

 0.153// 0.010**  1 0.045* 24.4 متزوج

 0.232// 1 0.010** 0.195// 16.0 أرمل

 1 0.232// 0.153// 0.973// 20.8 مطلق
  )0.01(غیر دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة ** ، )0.05(غیر دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة  /      /

  )0.05(غیر دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة         * 
  

فـي حـین  ،انفعـالي أكبـر مـن الأعـزب والأرمـل أن المتزوجین لدیهم بعد LSD تبین من خلال جدول
 .لم یلاحظ وجود أي فروق معنویة أخرى بین المجموعات الأخرى

  

   :فقد تبین أن" البعد السلوكي"بالنسبة للبعد الثاني  :كيالبعد السلو 
)05, p-value=0.599>0. 0.63  =F (3, 96)( إحصـائیاً عنـد مسـتوى معنویـة  أي أنهـا غیـر دالـة

ــــه  ،0.05 ــــة إحصــــائیة بــــین لا وبهــــذا یمكــــن القــــول أن ــــروق ذات دلال ــــة یوجــــد ف الحــــالات الاجتماعی
البعــد الســلوكي لــدى ضــباط  بالنســبة لمســتوى )مطلــق ،أرمــل، متــزوج، أعــزب(فــي العینــة  للمســعفین

  .لمتغیر الحالة الاجتماعیة تعزىوجود فروق عدم ، مما یدل على حرب غزة إسعاف
  

  :فقد تبین أن" البعد الاجتماعي"بالنسبة للبعد الثالث  :البعد الاجتماعي
 )05, p-value= 0.598 > 0. 0.63  =F (3, 96)( عنـد مســتوى  إحصــائیاً  أي أنهـا غیــر دالـة

الحـالات الاجتماعیـة یوجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین لا وبهذا یمكن القول أنه  ،0.05معنویة 
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البعـد الاجتمـاعي لـدى ضـباط  بالنسـبة لمسـتوى )مطلـق ،أرمـل، متـزوج، أعـزب(في العینة  للمسعفین
  .لمتغیر الحالة الاجتماعیة تعزىوجود فروق عدم ، مما یدل على حرب غزة إسعاف

  

     :فقد تبین أن" البعد المعرفي"بالنسبة للبعد الرابع  :معرفيالبعد ال
)05, p-value= 0.516 > 0. 0.77 =F (3, 96)( إحصائیاً عند مسـتوى معنویـة  أي أنها غیر دالة

ــــه  ،0.05 ــــة إحصــــائیة بــــین لا وبهــــذا یمكــــن القــــول أن ــــروق ذات دلال ــــة یوجــــد ف الحــــالات الاجتماعی
 البعــد المعرفــي لــدى ضــباط بالنســبة لمســتوى )مطلــق ،أرمــل، متــزوج، أعــزب(فــي العینــة  للمســعفین

 .لمتغیر الحالة الاجتماعیة تعزىوجود فروق عدم ، مما یدل على  حرب غزة إسعاف
  

  :فقد تبین أن" البعد الجسمي"بالنسبة للبعد الخامس  :جسميالبعد ال
)05, p-value= 0.020 < 0. 3.43  =F (3, 96)( إحصـائیاً عنـد مسـتوى معنویـة  أي أنهـا دالـة

 الحـالات الاجتماعیـة للمسـعفینیوجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین  وبهذا یمكن القول أنـه ،0.05
حـرب  إسـعافالبعد الجسمي لـدى ضـباط  بالنسبة لمستوى )مطلق ،أرمل، متزوج، أعزب(في العینة 

 .لمتغیر الحالة الاجتماعیة تعزىوجود فروق  ، مما یدل علىغزة
 

لمعرفــة الفــروق بــین المتوســطات فــي حــال تجــانس  LSDاختبــار  لــذلك قامــت الباحثــة بإیجــاد       
 :والنتائج تتضح في الجدول التالي ،التباین

 

  للبعد الجسمي  بالنسبة للحالة الاجتماعیة LSDقیم مستوى المعنویة لاختبار ) 20(رقم جدول
 مطلق أرمل متزوج أعزب المتوسط الحالة الاجتماعیة

 0.021* 0.021* 0.416// 1 10.7 أعزب

 0.031* 0.033* 1 0.416//  9.9 متزوج

 0.720// 1 0.033* 0.021* 6.0 أرمل

 1 0.720// 0.031* 0.021* 6.8 مطلق
  )0.01(غیر دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة ** ، )0.05(غیر دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة  /  /
  )0.05(د مستوى معنویة غیر دالة إحصائیاً عن *  

 

بعــد جســمي أقــل مــن الأعــزب أن الأرمــل والمطلــق لــدیهما مســتوى   LSD تبــین مــن خــلال جــدول
  .في حین لم یلاحظ وجود أي فروق معنویة أخرى بین المجموعات الأخرى ،والمتزوج

  

سیة دلالة إحصائیة في مستوى الضغوط النفخلال ذلك بأنه لا یوجد فروق ذات ونلاحظ من        
  .لدى ضباط إسعاف حرب غزة بالنسبة لمتغیر الحالة الاجتماعیة
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حـرب غـزة كانـت الناتجة عـن الضغوط التي تعرض لها المسعفین و حجم ك إلى أن وتعزو الباحثة ذل
یع ضباط الإسعاف أنه مرتفع لدى الجمیع باختلاف حالتهم الاجتماعیة ولان جمواحدة لدى الجمیع و 
  .ئولیات متعددةلدیهم مسیعیشون في أسر و 

  

وفي ذلك بیان واضح على صبر هؤلاء المسعفین وعلى درجة تحملهم العالیة للمخـاطر التـي        
أنـه " رضـي االله عنـه) "اابـوهریرة(تحیط بهم وفي حدیث رسول االله صلى االله علیه وسلم، الذي یرویه 

  )340القرشي،(" حسبنا االله ونعم الوكیل: إذا وقعتم في الامر العظیم فقولوا:"قال 
  

مــع الباحثــة فــي ذلــك مــن خــلال دراســته التــي أجراهــا علــى طــلاب  )2008( البنــاوقــد اتفــق        
 جامعــة الأقصــى بأنــه لا توجــد فــروق فــي أبعــاد الضــغوط النفســیة تعــزى لمتغیــر الحالــة الاجتماعیــة

   .)متزوج،غیر متزوج(
  

 : لثةالفرضیة الثانتائج 
الضغوط النفسـیة وأبعـاده لـدى ضـباط لة إحصائیة في مستوى لا توجد فروق ذات دلا "تنص على 

  )":رفح ،سخان یون ،الوسطى، غزة، الشمال( ر منطقة العملبالنسبة لمتغیحرب غزة  إسعاف
  

) One-Way ANOVA –تحلیــل التبــاین الأحـــادي ( للتحقــق مــن ذلــك تــم إیجـــاد اختبــار       
 )رفـح ،سخـان یـون ،الوسـطى، غـزة، الشـمال( فـي العینـة منـاطق عمـل المسـعفینبـین  لدراسة الفـروق

 الجـــدول فـــيالنتـــائج تتضـــح و  ،الضـــغوط النفســـیة لـــدى ضـــباط إســـعاف حـــرب غـــزة بالنســـبة لمســـتوى
  :التالي
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منطقة العملبالنسبة ل ى الضغوط النفسیة وأبعادهتحلیل التباین الأحادي لمستو ) 21(رقمجدول   

مجموع  مصدر التباین مجالات الدراسة
 المربعات

رجات د
 الحریة

متوسط 
 المربعات

) ف(قیمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 البعد الانفعالي
 47.99 4  191.95 بین المجموعات

 31.87 95 3,027.61 داخل المجموعات 0.207 1.51//
  99 3,219.56 المجموع

 البعد السلوكي
 3.99 4 15.94 بین المجموعات

 4.12 95 391.85 داخل المجموعات 0.430 0.97//
  99 407.79 المجموع

 البعد الاجتماعي
 26.05 4 104.18 بین المجموعات

 12.88 95 1,223.26 داخل المجموعات 0.097 2.02//
  99 1,327.44 المجموع

 البعد المعرفي
 4.06 4 16.22 بین المجموعات

 2.98 95 283.14 داخل المجموعات 0.253 1.36//
  99 299.36 المجموع

 البعد الجسمي
 9.96 4 39.83 بین المجموعات

 9.96 95 945.93  داخل المجموعات 0.412 1.00//
  99 985.76  المجموع

مقیاس الضغوط 
 النفسیة

 264.43 4 1,057.74 بین المجموعات
 155.42 95 14,765.01  داخل المجموعات 0.156 1.70//

  99 15,822.75  المجموع
  ) 0.05(غیر دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة //

  

ــــــــي الجــــــــدول الســــــــابق بالنســــــــبة ــــــــائج الموضــــــــحة ف لمقیــــــــاس الضــــــــغوط النفســــــــیة أن                 أظهــــــــرت النت
)1.70, p-value= 0.156 > 0.05 =F (4, 95)(  قیمـةأي أن F  المحسـوبة)وقیمـة )1.70 ،Sig 
وبهــذا یمكــن  ،)0.05(صــائیاً عنــد مســتوى معنویــة حدالــة إغیــر أي أنهــا  0.05أكبــر مــن  )0.156(

، غـزة، الشـمال(فـي العینـة  مناطق عمل المسعفین بین یوجد فروق ذات دلالة إحصائیةلا القول أنه 
، ممـا الضغوط النفسیة لـدى ضـباط إسـعاف حـرب غـزة بالنسبة لمستوى )رفح ،سخان یون ،الوسطى

  .للمتغیر مناطق العم تعزىوجود فروق عدم یدل على 
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 :أما بالنسبة للأبعاد الخمسة
  :فقد تبین أن" البعد الانفعالي"بالنسبة للبعد الأول  :البعد الانفعالي

)05, p-value= 0.207 > 0. 1.51 =F (4, 95)( إحصائیاً عند مسـتوى معنویـة  أي أنها غیر دالة
فـي  مـل المسـعفینمنـاطق ع بـینیوجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة لا وبهـذا یمكـن القـول أنـه  ،0.05

ـــدى ضـــباط  بالنســـبة لمســـتوى )رفـــح ،خـــانیونس ،الوســـطى، غـــزة، الشـــمال(العینـــة  البعـــد الانفعـــالي ل
  .مناطق العمل لمتغیر تعزىوجود فروق عدم ، مما یدل على حرب غزة إسعاف

  

  :فقد تبین أن" البعد السلوكي"بالنسبة للبعد الثاني  :البعد السلوكي
)05, p-value= 0.430 > 0. 0.97  =F (4, 95)( إحصــائیاً عنــد مســتوى  أي أنهــا غیــر دالــة

منــــاطق عمــــل  بــــینیوجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة لا وبهــــذا یمكــــن القــــول أنــــه  ،0.05معنویــــة 
البعـد السـلوكي لـدى  بالنسـبة لمسـتوى )رفـح ،خانیونس ،الوسطى، غزة، الشمال(في العینة  المسعفین
  .لمتغیر مناطق العمل  تعزىوجود فروق عدم ، مما یدل على حرب غزة إسعافضباط 

  

  :فقد تبین أن" البعد الاجتماعي"بالنسبة للبعد الثالث  :البعد الاجتماعي
)05, p-value= 0.097 > 0. 2.02  =F (4, 95)( إحصائیاً عند مستوى معنویة  أي أنها غیر دالة

فـي  اطق عمـل المسـعفینمنـ بـینیوجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة لا وبهـذا یمكـن القـول أنـه  ،0.05
البعــد الاجتمــاعي لــدى ضــباط  بالنســبة لمســتوى )رفــح ،سخــان یــون ،الوســطى، غــزة، الشــمال(العینــة 

  .لمتغیر مناطق العمل تعزىوجود فروق عدم ، مما یدل على إسعاف حرب غزة
  

  :فقد تبین أن" البعد المعرفي"بالنسبة للبعد الرابع  :معرفيالبعد ال
)05, p-value= 0.253 > 0. 1.36  =F (4, 95)( إحصائیاً عند مستوى معنویة  أي أنها غیر دالة

فـي  منـاطق عمـل المسـعفین بـینیوجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة لا وبهـذا یمكـن القـول أنـه  ،0.05
 إسـعافالبعد المعرفي لدى ضـباط  بالنسبة لمستوى )رفح ،خانیونس ،الوسطى، غزة، الشمال(العینة 

  .لمتغیر مناطق العمل  تعزىوجود فروق عدم ى ، مما یدل علحرب غزة
  

  :فقد تبین أن" البعد الجسمي"بالنسبة للبعد الخامس  :جسميالبعد ال
)05, p-value= 0.412 > 0. 1.00  =F (4, 95)( إحصائیاً عند مستوى معنویة  أي أنها غیر دالة

فـي  اطق عمـل المسـعفینمنـ بـینیوجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة لا وبهـذا یمكـن القـول أنـه  ،0.05
البعـــد الجســـمي لـــدى ضـــباط  بالنســـبة لمســـتوى )رفـــح ،سخـــان یـــون ،الوســـطى، غـــزة، الشـــمال(العینـــة 

  .تعزى لمتغیر منطقة العملوجود فروق عدم ، مما یدل على إسعاف حرب غزة
، ة كــان شــدید فــي كــل منــاطق قطــاع غــزةوتعــزو الباحثــة ذلــك إلــى أن الخطــر الــذي أحــاط قطــاع غــز 

ن فقط بالنسبة للسكان العادیین اكن التي كنا نعتقد أنها أكثر أمناً من مناطق أخرى قد تكو حتى الأم
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القـذائف مـاكن الخطـرة التـي تتعـرض للقصـف و لیس لضباط الإسعاف لأنهم لا یتواجـدون إلا فـي الأو 
  .بشكل مباشر

  

ـ{ فقد قال تعالى        الصَّ واْ بِ ینُ ـتَعِ ْ واْ اس نُ َ ینَ آم ا الَّذِ َ ا أَیُّه َ ینَ ی رِ ـابِ َ الصَّ ـع َ ـهَ م نَّ اللّ ـلاَةِ إِ الصَّ َ رِ و ْ  البقـرة( }ب
، فتمســـك المســـعفین بهـــذه الفضـــیلة، فضـــیلة الصـــبر والصـــلاة واحتســـاب الامـــر الله وحـــده ) 153آیـــة 

         .والتوكل علیه یجعلهم أكثر ثباتاً في مقاومة الضغوط النفسیة
  

احثـة، حیـث وجـد فـروق دالـة فـي التـوتر تبعـاً فـي دراسـته مـع الب) 2003( قد اختلف عسـافو        
 لمتغیر منطقة العمل، وذلـك لأنهـم یسـكنون خـارج المـدن الموجـودة بهـا الجامعـات التـي یعملـون بهـا،

عضــو هیئــة تدریســیة فــي  )139(وقــد توصــل الباحــث إلــى ذلــك مــن خــلال دراســته التــي أجراهــا علــى
   .جامعتي النجاح وبیرزیت أثناء انتفاضة الأقصى

  

 :رابعةالفرضیة الائج نت
الضـغوط النفسـیة وأبعادهـا لـدى ضـباط إسـعاف لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي مسـتوى "

  )":"فما فوق 10 "،"10-5"، "5-1"( ر عدد سنوات الخبرةبالنسبة لمتغیحرب غزة 
  

) One-Way ANOVA –تحلیــل التبــاین الأحــادي ( للتحقــق مــن ذلــك تــم إیجــاد اختبــار        
 )"فمـــا فـــوق 10 "،"10-5"، "5-1"(فـــي العینـــة  عـــدد ســـنوات خبـــرة المســـعفینبـــین  ســـة الفـــروقلدرا

 الجـــدول فـــيالنتـــائج تتضـــح و  ،الضـــغوط النفســـیة لـــدى ضـــباط إســـعاف حـــرب غـــزة بالنســـبة لمســـتوى
  :التالي
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  الخبرة لعدد سنواتبالنسبة  المسئولیة الاجتماعیة وأبعادهاتحلیل التباین الأحادي لمستوى ) 22(رقم جدول

مجموع  مصدر التباین مجالات الدراسة
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

) ف(قیمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 البعد الانفعالي
 45.16 2 90.32 بین المجموعات

 32.26 97 3,129.24 داخل المجموعات 0.252 1.40//
  99 3,219.56 المجموع

 البعد السلوكي
 3.56 2 7.11 اتبین المجموع

 4.13 97 400.68 داخل المجموعات 0.426 0.86//
  99 407.79 المجموع

 البعد الاجتماعي
 10.27 2 20.54 بین المجموعات

 13.47 97 1,306.90 داخل المجموعات 0.469 0.76//
  99 1,327.44 المجموع

 البعد المعرفي
 2.30 2 4.60 بین المجموعات

 3.04 97 294.76 داخل المجموعات 0.472 0.76//
  99 299.36 المجموع

 البعد الجسمي
 12.96 2 25.91 بین المجموعات

 9.90 97 959.85  داخل المجموعات 0.275 1.31//
  99 985.76  المجموع

مقیاس الضغوط 
 النفسیة

 229.07 2 458.13 بین المجموعات
 158.40 97 15,364.62  داخل المجموعات 0.241 1.45//

  99 15,822.75  المجموع
   ) 0.05(غیر دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة  / /
 

ــــــــي الجــــــــدول الســــــــابق بالنســــــــبة ــــــــائج الموضــــــــحة ف لمقیــــــــاس الضــــــــغوط النفســــــــیة أن                 أظهــــــــرت النت
)1.45, p-value= 0.241>0.05 =F (2, 97)(  قیمـةأي أن F  المحسـوبة)مـة ، وقی)1.45Sig 
وبهــذا یمكــن  ،)0.05(صــائیاً عنــد مســتوى معنویــة دالــة إحغیــر أي أنهــا  0.05أكبــر مــن  )0.241(

 "،"10-5"، "5-1"( فـي العینـة عـدد سـنوات خبـرة المسـعفینیوجد فروق ذات دلالة بـین لا القول أنه 
عدم  ، مما یدل علىالضغوط النفسیة لدى ضباط إسعاف حرب غزة بالنسبة لمستوى )"فما فوق 10

  .لمتغیر سنوات الخبرة تعزىوجود فروق 
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  :أما بالنسبة للأبعاد الخمسة
  :فقد تبین أن" البعد الانفعالي"بالنسبة للبعد الأول  :البعد الانفعالي

)05, p-value= 0.252 > 0.  1.40 =F (2, 97)( إحصـائیاً عنـد مسـتوى  أي أنهـا غیـر دالـة
، "5-1"(فـي العینـة  عـدد سـنوات خبـرة المسـعفینلـة بـین یوجـد فـروق ذات دلالا أنه  ،0.05معنویة 

، ممـا یـدل البعد الانفعالي لدى ضباط إسـعاف حـرب غـزة بالنسبة لمستوى )"فما فوق 10 "،"5-10"
  .لمتغیر سنوات الخبرة تعزىوجود فروق عدم على 

  

  :فقد تبین أن" البعد السلوكي"بالنسبة للبعد الثاني  :البعد السلوكي
)05, p-value= 0.426 > 0. 0.86 =F (2, 97)( إحصـائیاً عنـد مسـتوى  أي أنهـا غیـر دالـة

، "5-1"(فـي العینـة  عـدد سـنوات خبـرة المسـعفینیوجـد فـروق ذات دلالـة بـین لا أنه  ،0.05معنویة 
، ممـا یـدل البعد السـلوكي لـدى ضـباط إسـعاف حـرب غـزة بالنسبة لمستوى )"فما فوق 10 "،"5-10"

  .لمتغیر سنوات الخبرة زىتعوجود فروق عدم على 
  

  :فقد تبین أن" البعد الاجتماعي"بالنسبة للبعد الثالث  :البعد الاجتماعي
)05, p-value= 0.469 > 0. 0.76  =F (2, 97)( إحصـائیاً عنـد مسـتوى  أي أنهـا غیـر دالـة

، "5-1"(فـي العینـة  عـدد سـنوات خبـرة المسـعفینیوجـد فـروق ذات دلالـة بـین لا أنه  ،0.05معنویة 
، ممــا حــرب غــزة إســعافالبعــد الاجتمــاعي لــدى ضــباط  بالنســبة لمســتوى )"فمــا فــوق 10 "،"5-10"

  .لمتغیر سنوات الخبرة تعزىوجود فروق عدم یدل على 
  

  :فقد تبین أن" البعد المعرفي"بالنسبة للبعد الرابع : معرفيالبعد ال
)05, p-value= 0.472 > 0. 0.76  =F (2, 97)( إحصـائیاً عنـد مسـتوى  ةأي أنهـا غیـر دالـ

، "5-1"(فـي العینـة  عـدد سـنوات خبـرة المسـعفینیوجـد فـروق ذات دلالـة بـین لا أنه  ،0.05معنویة 
، ممــا البعــد الاجتمــاعي لــدى ضــباط إســعاف حــرب غــزة بالنســبة لمســتوى )"فمــا فــوق 10 "،"5-10"

  .لمتغیر سنوات الخبرة تعزىوجود فروق عدم یدل على 
  

  :فقد تبین أن" البعد الجسمي"بة للبعد الخامس بالنس: جسميالبعد ال
)05, p-value= 0.275 > 0. 1.31  =F (2, 97)( إحصائیاً عند مستوى معنویة  أي أنها غیر دالة

 "،"10-5"، "5-1"(في العینة  عدد سنوات خبرة المسعفینیوجد فروق ذات دلالة بین لا أنه  ،0.05
عـدم ، مما یدل على تماعي لدى ضباط إسعاف حرب غزةالبعد الاج بالنسبة لمستوى )"فما فوق 10

  .لمتغیر سنوات الخبرة تعزىوجود فروق 
  
  

وتعزو الباحثة ذلك إلى أن تجربة حـرب غـزة كانـت مختلفـة عـن أي موقـف مـر بـه المسـعفین        
أي خلال فترة عملهم وخلال خبراتهم الماضیة وأنه رغم التفاوت في سنوات الخبرة إلا أنها لم تظهـر 
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فروق في مستوى الضغوط النفسیة التي یعانوا منها نتیجة لتعرضهم لظروف صعبة جداً فـي عملهـم 
  .فترة الحرب وبالتالي لم تؤثر درجة الخبرة التي مروا بها  في مستوى الضغوط النفسیة لدیهم

  

وكانــت  أنــه كلمــا زادت الخبــرة العملیــة كلمــا قلــت الضــغوط النفســیة) Glenlaal(فــي حــین رأى        
  .النظرة للحیاة اكثر ایجابیة

 

 :خامسةالفرضیة النتائج 
الضـغوط النفسـیة وأبعادهـا لـدى ضـباط اسـعاف  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مسـتوى" 

  ":؟)لا -نعم (تعرضهم لحوادث سابقة أثناء العمل بالنسبة ل حرب غزة
  

 Independent Samples T-Testبـارلاختبـار هـذه الفرضـیة قامـت الباحثـة باسـتخدام اخت       
مـــن لـــم ومتوســـط درجـــات  مـــن تعرضـــوا لحـــوادث ســـابقة أثنـــاء العمـــلللمقارنـــة بـــین متوســـط درجـــات 

من  تتضح النتائج، و حرب غزة إسعافالضغوط النفسیة لدى ضباط بالنسبة لمستوى  یتعرضوا لذلك
  :خلال الجدول التالي

التعرض لمتغیر  لنسبةبا ستوى الضغوط النفسیة وأبعادهافي م لكشف الفروق t-Testاختبار ) 23(رقم جدول
  لحوادث سابقة أثناء العمل

 ادــــــالأبع
 الانحراف المعیاري طـــالمتوس

-Tقیمة 
test 

مستوى 
  نعم المعنویة

 N=74 
  لا

N=26 
  نعم

N=74 
  لا

N=26 
 0.066 1.86-// 5.521 5.671 25.38 23.00 البعد الانفعالي

 0.224 1.22-// 2.154 1.978 6.81 6.24 البعد السلوكي

 0.069 1.84-// 3.243 3.739 15.96 14.45 البعد الاجتماعي

 0.292 1.06-// 1.751 1.733 7.23 6.81 البعد المعرفي

 0.143 1.48-// 3.088 3.153 10.46 9.41 البعد الجسمي

 0.039 2.096-* 12.148 12.526 65.85 59.91 مقیاس الضغوط النفسیة

   ) 0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة   *، )0.05(غیر دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة  / /
  

مـن  ركبـوهـي أ) 2.096-(المحسوبة تسـاوي ) t(تبین أن قیمة بالنسبة لمقیاس الضغوط النفسیة فقد 
          t، وأن قیمــــــــــــة مســــــــــــتوى المعنویــــــــــــة لاختبـــــــــــــار )1.96(الجدولیــــــــــــة والتــــــــــــي تســـــــــــــاوي ) (tقیمــــــــــــة 

(Sig=0.039<0.05)،  وبـــذلك یمكـــن القـــول أنـــه یوجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین متوســــط
بالنســبة  مــن لــم یتعرضــوا لــذلكومتوســط درجــات  مــن تعرضــوا لحــوادث ســابقة أثنــاء العمــلدرجــات 
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ووجـــد أنـــه متوســـط مســـتوى الضـــغوط  ،حـــرب غـــزة إســـعافالضـــغوط النفســـیة لـــدى ضـــباط لمســـتوى 
ْ ض لحوادث أثناء العمالنفسیة لدى من لم یتعر    .من تعرض لذلك ل من المسعفین أكبر من

  

 :أما بالنسبة للأبعاد الخمسة
  : تبین أنبالنسبة للبعد الانفعالي فقد  :البعد الانفعالي

، وأن )1.96(الجدولیة والتي تساوي ) (tوهي أصغر من قیمة ) 1.85-(المحسوبة تساوي ) t(قیمة 
، وبــذلك یمكــن القــول أنــه لا یوجــد فــروق t (Sig=0.066 >0.05)ر قیمــة مســتوى المعنویــة لاختبــا

ومتوسـط درجـات  مـن تعرضـوا لحـوادث سـابقة أثنـاء العمـلذات دلالة إحصائیة بـین متوسـط درجـات 
 .حرب غزة إسعافالبعد الانفعالي لدى ضباط بالنسبة لمستوى  من لم یتعرضوا لذلك

 

 :أنتبین بالنسبة للبعد السلوكي فقد  :البعد السلوكي

، وأن )1.96(الجدولیة والتي تسـاوي ) (tوهي أصغر من قیمة ) 1.22-(المحسوبة تساوي ) t(قیمة 
، وبــذلك یمكــن القــول أنــه لا یوجــد فـــروق t (Sig=0.224>0.05)ر قیمــة مســتوى المعنویــة لاختبــا

ومتوسـط درجـات  مـن تعرضـوا لحـوادث سـابقة أثنـاء العمـلذات دلالة إحصائیة بـین متوسـط درجـات 
 .حرب غزة إسعافالبعد السلوكي لدى ضباط بالنسبة لمستوى  لم یتعرضوا لذلك من

  

  :تبین أنبالنسبة للبعد الاجتماعي فقد : البعد الاجتماعي
، وأن )1.96(الجدولیة والتي تساوي ) (tوهي أصغر من قیمة ) 1.84-(المحسوبة تساوي ) t(قیمة 

وبــذلك یمكــن القــول أنــه لا یوجــد فـــروق  ،t (Sig=0.069>0.05)ر قیمــة مســتوى المعنویــة لاختبــا
ومتوسـط درجـات  مـن تعرضـوا لحـوادث سـابقة أثنـاء العمـلذات دلالة إحصائیة بـین متوسـط درجـات 

 .حرب غزة إسعافالبعد الاجتماعي لدى ضباط بالنسبة لمستوى  من لم یتعرضوا لذلك
  

  :تبین أنبالنسبة للبعد المعرفي فقد : البعد المعرفي
، وأن )1.96(الجدولیة والتي تساوي ) (tوهي أصغر من قیمة ) 1.06-(حسوبة تساوي الم) t(قیمة 

وبـذلك یمكـن القـول أنـه لا یوجـد فـروق  ،t (Sig =0.292 >0.05)ر قیمـة مسـتوى المعنویـة لاختبـا
ومتوسـط درجـات  مـن تعرضـوا لحـوادث سـابقة أثنـاء العمـلذات دلالة إحصائیة بـین متوسـط درجـات 

 .حرب غزة إسعافالبعد المعرفي لدى ضباط بالنسبة لمستوى  لكمن لم یتعرضوا لذ
  

 :تبین أنبالنسبة للبعد الجسمي فقد : البعد الجسمي

، وأن )1.96(الجدولیة والتي تساوي ) (tوهي أصغر من قیمة ) 1.48-(المحسوبة تساوي ) t(قیمة 
أنــه لا یوجــد فـــروق وبــذلك یمكــن القــول  ،t (Sig=0.143>0.05)ر قیمــة مســتوى المعنویــة لاختبــا

ومتوسـط درجـات  مـن تعرضـوا لحـوادث سـابقة أثنـاء العمـلذات دلالة إحصائیة بـین متوسـط درجـات 
  .البعد الجسمي لدى ضباط إسعاف حرب غزةبالنسبة لمستوى  من لم یتعرضوا لذلك
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الاســتهداف لیســت بالتجربــة ة التعــرض للخطــر الشــدید و القصــف و وتعــزو الباحثــة ذلــك إلــى أن تجربــ
جدیدة على بعض المسـعفین ولكـن حـرب غـزة بالنسـبة لدرجـة الخطـر الـذي أحـاط بهـم كانـت الأشـد ال

على الإطلاق مقارنة بالحوادث الماضیة، وبالتالي فمستوى الضغوط النفسیة یعـد مرتفعـاً سـواء علـى 
  .المسعفین الذین تعرضوا لحوادث سابقة مشابهة أو من لم یتعرضوا على الإطلاق

  

إن أصــابه : عجبــاً للمــؤمن لا یقضــي االله لــه قضــاء الا كــان خیــراً لــه"اء فــي الحــدیث وكمــا جــ       
ن اصــابه ضــراء فصــبر فكــان خیــراً لــه ٕ ، والحــدیث الشــریف یحــث علــى "ســراء فشــكر كــان خیــراً لــه، وا

أهمیـــة الصـــبر علـــى الابـــتلاءات والضـــغوطات التـــي یتعـــرض لهـــا الفـــرد، وذلـــك حتـــى تســـتمر حیاتـــه 
یجا ٕ  .بیةبطریقة صحیحة وا

  

مــع الباحثــة فــي دراســتها التــي أجرتهــا علــى النســاء المحاربــات ) 1992( وقــد اختلفــت جســیكا       
فقـد وجـدت أنهـن أكثـر عرضـة لخطـر شـدة أعـراض الضـغط  القدامى واللاتي تعرضن سابقاً للحـرب،

  .بعد تكرار الصراع العسكري
  

 :سادسةالفرضیة النتائج 
الضـغوط النفسـیة وأبعادهـا لـدى ضـباط اسـعاف  ي مسـتوىلا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائیة فـ"

  ":؟)لا -نعم (تعرضهم لاستهداف مباشر أثناء الحرب بالنسبة ل حرب غزة
  

 Independent Samples T-Testلاختبـار هـذه الفرضـیة قامـت الباحثـة باسـتخدام اختبـار       
مــن لــم ومتوســط درجــات  مــن تعرضــوا لاســتهداف مباشــر أثنــاء الحــربللمقارنــة بــین متوســط درجــات 

من  تتضح النتائج، و حرب غزة إسعافالضغوط النفسیة لدى ضباط بالنسبة لمستوى  یتعرضوا لذلك
  :خلال الجدول التالي

التعرض لمتغیر  لنسبةبا في مستوى الضغوط النفسیة وأبعادها لكشف الفروق t-Testاختبار ) 24(رقم جدول
  لاستهداف مباشر أثناء الحرب

 داـــــالأبع
-Tقیمة  الانحراف المعیاري طــــالمتوس

test 
مستوى 
  N=72لا  N=28نعم N=72 لا N=28نعم  المعنویة

 0.016 2.46-* 5.78 4.955 24.47 21.43 البعد الانفعالي

 0.049 2.00-* 2.04 1.878 6.64 5.75 البعد السلوكي

 0.137 1.50-// 3.66 3.585 15.18 13.96 البعد الاجتماعي

 0.004 3.00-** 1.77 1.442 7.21 6.18 بعد المعرفيال

 0.010 2.62-** 3.19 2.699 10.18 8.39 البعد الجسمي

 0.001 3.34-** 13.01 9.687 63.68 55.71 مقیاس الضغوط النفسیة

   ) 0.01(دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة  ** ،)0.05(غیر دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة // 
   ) 0.05(إحصائیاً عند مستوى معنویة  دالة    *
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ر مــن كبــوهــي أ) 3.34(المحســوبة تســاوي ) t(تبــین أن قیمــة فقــد  الضــغوط النفســیةبالنســبة لمقیــاس 
           t، وأن قیمــــــــــــة مســــــــــــتوى المعنویــــــــــــة لاختبـــــــــــــار )1.96(الجدولیــــــــــــة والتــــــــــــي تســـــــــــــاوي ) (tقیمــــــــــــة 

(Sig=0.001<0.05)،  دلالـــة إحصـــائیة بـــین متوســــط وبـــذلك یمكـــن القـــول أنـــه یوجـــد فـــروق ذات
بالنسـبة  مـن لـم یتعرضـوا لـذلكومتوسـط درجـات  من تعرضوا لاستهداف مباشر أثناء الحـربدرجات 

حیـث تبـین مـن خـلال النتـائج أن متوسـط  ،حـرب غـزة إسـعافى الضغوط النفسیة لدى ضباط لمستو 
ب أكبر من متوسط الضغوط النفسیة لدى المسعفین الذین لم یتعرضوا لاستهداف مباشر خلال الحر 

  .الذین تعرضوا لذلك
  

 :أما بالنسبة للأبعاد الخمسة 
  :تبین أنبالنسبة للبعد الانفعالي فقد  :البعد الانفعالي

، وأن )1.96(الجدولیـة والتـي تسـاوي ) (tر مـن قیمـة كبـوهـي أ) 2.46-(المحسوبة تساوي ) t(قیمة 
لك یمكـن القـول أنـه یوجـد فـروق ذات ، وبـذt (Sig=0.016<0.05)ر قیمة مسـتوى المعنویـة لاختبـا

ومتوســط درجــات  مــن تعرضــوا لاســتهداف مباشــر أثنــاء الحــربدلالــة إحصــائیة بــین متوســط درجــات 
وقـد لـوحظ أن  ،البعد الانفعالي لدى ضباط إسعاف حرب غـزةبالنسبة لمستوى  من لم یتعرضوا لذلك

 .قل من الذین لم یستهدفوامن استهدفوا بالحرب بطریقة مباشرة لدیهم مستوى بعد انفعالي أ
  

 :تبین أنبالنسبة للبعد السلوكي فقد  :البعد السلوكي

، وأن )1.96(الجدولیــة والتـي تســاوي ) (tر مـن قیمـة كبــوهـي أ) 2.00-(المحسـوبة تســاوي ) t(قیمـة 
، وبـذلك یمكـن القـول أنـه یوجـد فـروق ذات t (Sig=0.049<0.05)ر قیمة مسـتوى المعنویـة لاختبـا

ومتوســط درجــات  مــن تعرضــوا لاســتهداف مباشــر أثنــاء الحــربیة بــین متوســط درجــات دلالــة إحصــائ
وقـد لـوحظ أن  ،البعد السلوكي لدى ضـباط إسـعاف حـرب غـزةبالنسبة لمستوى  من لم یتعرضوا لذلك

  .من استهدفوا بالحرب بطریقة مباشرة لدیهم مستوى بعد سلوكي أقل من الذین لم یستهدفوا
  

  :تبین أنسبة للبعد الاجتماعي فقد بالن: البعد الاجتماعي
، وأن )1.96(الجدولیـة والتـي تسـاوي ) (tوهي أصـغر مـن قیمـة ) 1.50(المحسوبة تساوي ) t(قیمة 

وبــذلك یمكــن القــول أنــه لا یوجــد فـــروق  ،t (Sig=0.137>0.05)ر قیمــة مســتوى المعنویــة لاختبــا
ومتوســط  شــر أثنــاء الحــربلاســتهداف مبا مــن تعرضــواذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســط درجــات 

  .البعد الاجتماعي لدى ضباط إسعاف حرب غزةبالنسبة لمستوى  من لم یتعرضوا لذلكدرجات 
  :تبین أنبالنسبة للبعد المعرفي فقد : البعد المعرفي

، وأن )1.96(الجدولیــة والتـي تســاوي ) (tمـن قیمـة  كبــروهـي أ) 3.00-(المحسـوبة تســاوي ) t(قیمـة 
وبـذلك یمكـن القـول أنـه یوجـد فـروق ذات  ،t (Sig=0.004<0.05)ر ة لاختبـاقیمة مسـتوى المعنویـ
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ومتوسـط درجـات  لاسـتهداف مباشـر أثنـاء الحـرب مـن تعرضـوادلالـة إحصـائیة بـین متوسـط درجـات 
وقـد لـوحظ  ،البعـد الاجتمـاعي لـدى ضـباط إسـعاف حـرب غـزةبالنسبة لمسـتوى  من لم یتعرضوا لذلك

  .مباشرة لدیهم مستوى بعد معرفي أقل من الذین لم یستهدفوا أن من استهدفوا بالحرب بطریقة
  

  :تبین أنبالنسبة للبعد الجسمي فقد : البعد الجسمي
، وأن )1.96(الجدولیــة والتـي تســاوي ) (tر مـن قیمـة كبــوهـي أ) 2.62-(المحسـوبة تســاوي ) t(قیمـة 

أنــه لا یوجــد فــروق  وبــذلك یمكــن القــول ،t (Sig=0.010< 0.05)ر قیمــة مســتوى المعنویــة لاختبــا
ومتوســط  لاســتهداف مباشــر أثنــاء الحــرب مــن تعرضــواذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســط درجــات 

وقـد  ،البعد الاجتماعي لدى ضباط إسعاف حـرب غـزةبالنسبة لمستوى  من لم یتعرضوا لذلكدرجات 
  .م یستهدفوالوحظ أن من استهدفوا بالحرب بطریقة مباشرة لدیهم مستوى بعد جسمي أقل من الذین ل

  

وتعزو الباحثة ذلك إلى أن الذین تعرضوا لاستهداف مباشر أثنـاء الحـرب، قـد خاضـوا تجربـة        
ـــم  ـــذین ل ـــرة بـــذلك، بینمـــا المســـعفین ال ـــدیهم خب الاســـتهداف وعاشـــوا الموقـــف رغـــم صـــعوبته وأصـــبح ل

ـــم یمـــرو  ـــرة یتعرضـــوا لاســـتهداف مباشـــر أظهـــروا مســـتوى مرتفـــع فـــي الضـــغوط النفســـیة لأنهـــم ل ا بخب
یشـعرون بـالتوتر جـراء التفكیـر فیهـا لان عنصـر الخبـرة مفقـود اف المباشر ولازالوا یخافونها و الاستهد

  .لدیهم

ا یعانوا مـن كـوابیس لیلیـة من المبحوثین لازالو %) 40( أن) 1993( وقد كشفت دراسة كروك       
ونوبات الهلع وذلك من خلال الأحلام المزعجة وأعراض القلق الحاد والانسحاب الاجتماعي وتكرار 

جنــدي محــرر مــن ســجن تــامبوف و ســجون المعســكرات الروســیة  2000الدراســة التــي أجراهــا علــى 
  .وهذا ما یختلف مع دراسة الباحثة الأخرى،

  

 :سابعةالفرضیة النتائج 
الضغوط النفسیة  وأبعادها لدى ضـباط  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى"تنص انه 

  ":؟)لا -نعم (لفقدانهم أحد طواقم الإسعاف أثناء العمل في الحرب  بالنسبة  حرب غزة إسعاف
  

للمقارنـة  Independent Samples T-Testلاختبار هذه الفرضیة قامت الباحثة باسـتخدام اختبـار
مـن لـم ومتوسـط درجـات  من فقدوا أحد طواقم الإسـعاف أثنـاء العمـل فـي الحـرببین متوسط درجات 

مـن  تتضـح النتـائج، و الضـغوط النفسـیة لـدى ضـباط إسـعاف حـرب غـزةبالنسـبة لمسـتوى  ذلكیفقـدوا لـ
  :خلال الجدول التالي
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فقدان لمتغیر  لنسبةبا في مستوى الضغوط النفسیة وأبعادها لكشف الفروق t-Testاختبار ) 25(رقم جدول
  المسعفین لأحد طواقم الإسعاف أثناء العمل في الحرب

 ادــــــــالأبع
-Tقیمة  الانحراف المعیاري لمتوسطا

test 
مستوى 
ذكور  المعنویة

N=11 
إناث 
N=89 

ذكور 
N=11 

  إناث 
N=89 

 0.547 0.60-// 5.87 4.249 23.74 22.64 البعد الانفعالي

 0.324 0.99-// 2.05 1.888 6.46 5.82 البعد السلوكي

 0.879 0.15// 3.68 3.715 14.82 15.00 البعد الاجتماعي

 0.063 1.88-// 1.73 1.549 7.03 6.00 لبعد المعرفيا

 0.291 1.06-// 3.21 2.573 9.80 8.73 البعد الجسمي

 0.366 0.91-// 12.96 9.579 61.85 58.18 مقیاس الضغوط النفسیة

   ) 0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة  *
  

من  صغروهي أ) 0.91-(سوبة تساوي المح) t(تبین أن قیمة بالنسبة لمقیاس الضغوط النفسیة فقد 
          t، وأن قیمــــــــــــة مســــــــــــتوى المعنویــــــــــــة لاختبـــــــــــــار )1.96(الجدولیــــــــــــة والتــــــــــــي تســـــــــــــاوي ) (tقیمــــــــــــة 

(Sig=0.366>0.05)،  یوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســط  لاوبــذلك یمكــن القــول أنــه
 مـن لـم یفقـدوا ذلـكات ومتوسـط درجـ مـن فقـدوا أحـد طـواقم الإسـعاف أثنـاء العمـل فـي الحـربدرجات 

  .حرب غزة إسعافالضغوط النفسیة لدى ضباط بالنسبة لمستوى 
  

 :أما بالنسبة للأبعاد الخمسة 
  :تبین أنبالنسبة للبعد الانفعالي فقد  :البعد الانفعالي

، وأن )1.96(الجدولیـة والتـي تسـاوي ) (tوهي أصـغر مـن قیمـة ) 0.60(المحسوبة تساوي ) t(قیمة 
یوجــد فـــروق  لا ، وبــذلك یمكــن القــول أنــهt (Sig=0.547>0.05)ر معنویــة لاختبــاقیمــة مســتوى ال

 طــواقم الإســعاف أثنــاء العمــل فــي الحــرب فقــدوا أحــد مــنذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســط درجــات 
البعـد الانفعــالي لـدى ضــباط إسـعاف حــرب بالنسـبة لمســتوى  مـن لــم یتعرضـوا لــذلكومتوسـط درجــات 

  .غزة
  

  :تبین أنلنسبة للبعد السلوكي فقد با :البعد السلوكي
، وأن )1.96(الجدولیـة والتـي تسـاوي ) (tوهي أصـغر مـن قیمـة ) 0.99(المحسوبة تساوي ) t(قیمة 

یوجــد فـــروق لا ، وبــذلك یمكــن القــول أنــه t (Sig=0.324>0.05)ر قیمــة مســتوى المعنویــة لاختبــا
 أثنــاء العمــل فــي الحــرب ســعافالإفقــدوا أحــد طــواقم  مــنذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســط درجــات 

حــرب  إســعافالبعــد الســلوكي لــدى ضــباط بالنســبة لمســتوى  مــن لــم یتعرضــوا لــذلكومتوســط درجــات 
 .غزة
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 :تبین أنبالنسبة للبعد الاجتماعي فقد : البعد الاجتماعي

، وأن )1.96(الجدولیــة والتــي تســاوي ) (tر مــن قیمــة كبــوهــي أ) 0.15(المحســوبة تســاوي ) t(قیمــة 
یوجــد فــروق  لا وبــذلك یمكــن القــول أنــه ،t (Sig=0.879 >0.05)ر ســتوى المعنویــة لاختبــاقیمــة م

 أثنــاء العمــل فــي الحــرب الإســعاففقــدوا أحــد طــواقم مــن ذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســط درجــات 
حـرب  إسـعافالبعـد الاجتمـاعي لـدى ضـباط بالنسبة لمستوى  من لم یتعرضوا لذلكومتوسط درجات 

  .غزة
  

 :تبین أنبالنسبة للبعد المعرفي فقد : عرفيالبعد الم

، وأن )1.96(الجدولیــة والتــي تســاوي ) (tر مــن قیمــة كبــوهــي أ) 1.88(المحســوبة تســاوي ) t(قیمــة 
یوجـد فــروق لا وبـذلك یمكـن القـول أنـه  ،t (Sig=0.063 >0.05) رقیمـة مسـتوى المعنویـة لاختبـا

  أثنــاء العمــل فــي الحــرب الإســعافطــواقم فقــدوا أحــد  مــنذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســط درجــات 
حــرب  إســعافالبعــد المعرفــي لــدى ضــباط بالنســبة لمســتوى  مــن لــم یتعرضــوا لــذلكومتوســط درجــات 

  .غزة
  

 :تبین أنبالنسبة للبعد الاجتماعي فقد : البعد الجسمي

ن ، وأ)1.96(الجدولیــة والتــي تســاوي ) (tر مــن قیمــة كبــوهــي أ) 1.06(المحســوبة تســاوي ) t(قیمــة 
یوجــد فــروق  لا وبــذلك یمكــن القــول أنــه ،t (Sig=0.291> 0.05)ر قیمــة مســتوى المعنویــة لاختبــا

 فقــدوا أحــد طــواقم الإســعاف أثنــاء العمــل فــي الحــرب مــنذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســط درجــات 
البعــد الجســمي لــدى ضــباط إســعاف حــرب بالنســبة لمســتوى  مــن لــم یتعرضــوا لــذلكومتوســط درجــات 

  .غزة
         

وتعزو الباحثة ذلك إلى أن المسعفین الذین فقدوا رفاق لهـم أو مـن لـم یفقـدوا جمـیعهم تعرضـوا 
للخطر الشدید وتعرضوا للاستهداف وتعرضوا لمواقف صعبة كثیرة تجعلهم یتعاطوا مع خبرة الفقـدان 

لـى المشـاهد بطریقة طبیعیة وكذلك یتقبلوها بسبب العدد الضخم للشهداء الذین قـاموا بـنقلهم عـلاوة ع
كـــل تلـــك  المروعـــة التـــي تعرضـــوا لهـــا مـــن أشـــلاء وحـــالات حـــروق بالفســـفور و خصوصـــاً الأطفـــال،

ة تجعلهــم یتجــاوزا التجربــة، وتجعلهــم یتعــاملوا مــع خبــرة الفقــدان بطریقــة إیجابیــة، أي المواقــف المؤلمــ
فتهم وتــأدیهم بلاجــزع أو خــوف، أو رفــض للواقــع الــذي یعیشــوه وكلهــم یعلمــوا جیــداً أن قیــامهم بــوظی

  .لواجبهم في الاماكن الخطرة هو بمثابة جهاد في سبیل االله
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  :"المسئولیة الاجتماعیة" ثانيتحلیل النتائج بالنسبة للمقیاس ال :ثانیاً 
  :؟"حرب غزة إسعافمستوى المسئولیة الاجتماعیة لدى ضباط ما ": التساؤل الأول

والمتوســط الحســابي،  ،)أعلــى درجــة تصــحیح X عــدد الفقــرات(لإیجــاد ذلــك تــم حســاب الدرجــة الكلیــة 
مسـئولیة الاجتماعیـة ال لمقیـاس )X100الدرجـة الكلیـة/المتوسـط(والـوزن النسـبي  والانحراف المعیاري،

  :التالي جدولمن خلال الالنتائج ، وتتضح وأبعاده
  

  الاجتماعیة وأبعادهمسئولیة المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والوزن النسبي لمقیاس ال)  26(رقمجدول 
 الترتیب % الوزن النسبي الانحراف المعیاري المتوسط الدرجة الكلیة عدد الفقرات ادــــــالأبع

 1 74.2 6.68 33.40 45 15 البعد الاجتماعي

 3 78.7 4.47 18.89 24 8 البعد السلوكي

 2 75.1 2.92 11.27 15 5 البعد الانفعالي
مقیاس المسئولیة 

 الاجتماعیة
28 84 63.56 13.18 75.7  

  

حـرب غـزة عـالي وذلـك  إسعافمستوى المسئولیة الاجتماعیة لدى ضباط  النتائج أن تبین من خلال
لبعـــد الســـلوكي حیـــث احتلـــت المرتبـــة الأولـــى وبـــوزن ، وتبـــین أن أعلـــى نســـبة كانـــت ل%75.7 بنســـبة
، وجــاء بالمرتبـة الأخیــرة 75.1البعــد الانفعـالي بــوزن نسـبي، ویلیــه فـي المرتبــة الثانیـة %78.7نسـبي 

  %.74.2بوزن نسبي  البعد الاجتماعي
  

وتعــزو الباحثــة ذلــك إلــى درجــة الــوعي وتحمــل المســئولیة لــدى هــؤلاء المســعفین الــذین عاشــوا        
تجربة الحرب بویلاتها المتعددة ورغم الضغوطات النفسیة الشدیدة إلى أن ذلك لم یؤثر على تحملهم 

ة بطریقـــة صـــحیحة وبنـــاءة لمـــا فیـــه خدمـــة لشـــعبهم ولأســـرهم، كـــذلك یؤكـــد أن لمســـئولیتهم الاجتماعیـــ
ســت بالتجربــة الشــعب الفلســطیني شــعب قــوي وقــادر علــى تحمــل الصــعاب رغــم أن تجربــة الحــرب لی

الاســـتهداف المباشـــر لهـــم وحـــالات الفقـــدان ســـواء لأفـــراد مـــن أســـرهم أو لرفـــاق الهینـــة ورغـــم الخطـــر و 
  .ون بمسئولیتهم الاجتماعیة على أكمل وجهعملهم إلا أنهم لازالوا یقوم
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  :)المسئولیة الإجتماعیة( دراسةالفرضیات 
 :الفرضیة الأولى

ــة إحصــائیة فــي مســتوى" ــدى ضــباط  لا توجــد فــروق ذات دلال ــة وأبعادهــا ل المســئولیة الاجتماعی
  :"؟)الذكور والإناث(الجنس  بالنسبة لمتغیر حرب غزة إسعاف

  

 Independent Samples T-Testیة قامـت الباحثـة باسـتخدام اختبـارلاختبـار هـذه الفرضـ       
المسـئولیة الاجتماعیـة للمقارنة بین متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات الإنـاث بالنسـبة لمسـتوى 

  :من خلال الجدول التالي تتضح النتائج، و حرب غزة إسعافلدى ضباط 
  

لمتغیر  لنسبةبا المسئولیة الاجتماعیة وأبعادهافي مستوى  لكشف الفروق t-Testاختبار ) 27(رقم جدول
  سالجن

 ادــــــــالأبع
 الانحراف المعیاري طــالمتوس

-Tقیمة 
test 

مستوى 
ذكور  المعنویة

N=81  
إناث 
N=19 

ذكور 
N=81  

  إناث
N=19 

 0.958 0.05- 7.66 6.49 33.47 33.38 البعد الاجتماعي
 0.781 28 4.56 4.48 18.63 18.95 البعد السلوكي
 0.481 71 2.48 3.02 10.84 11.37 البعد الانفعالي

 0.823 0.22 14.01 13.07 62.95 63.70 مقیاس المسئولیة الاجتماعیة
   ) 0.05(غیر دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة  / /
  

وهـي أصـغر ) 0.22(المحسـوبة تسـاوي ) t(تبین أن قیمة بالنسبة لمقیاس المسئولیة الاجتماعیة فقد 
ـــــــــة والتـــــــــي تســـــــــاوي ) (tمـــــــــن قیمـــــــــة  ـــــــــار )1.96(الجدولی     t، وأن قیمـــــــــة مســـــــــتوى المعنویـــــــــة لاختب

(Sig=0.823>0.05)،  وبــذلك یمكــن القــول أنــه لا یوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســط
حـرب  إسعافمسئولیة الاجتماعیة لدى ضباط درجات الذكور ومتوسط درجات الإناث في مستوى ال

  . غزة
  

 :بة للأبعاد الثلاثة أما بالنس
 :تبین أنبالنسبة للبعد الاجتماعي فقد : البعد الاجتماعي

، )1.96(الجدولیــة والتــي تســاوي ) (tوهــي أصــغر مــن قیمــة ) 0.05-(المحســوبة تســاوي ) t(قیمــة 
وبذلك یمكن القول أنه لا یوجد فروق  ،t (Sig=0.958>0.05)ر وأن قیمة مستوى المعنویة لاختبا

ــــذكور ومتوســــط درجــــات الإنــــاث فــــي مســــتوى الذات دلالــــة إحصــــ بعــــد ائیة بــــین متوســــط درجــــات ال
  . حرب غزة إسعافالاجتماعي لدى ضباط 
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 :تبین أنفقد  السلوكيبالنسبة للبعد  :البعد السلوكي

، وأن )1.96(الجدولیـة والتـي تسـاوي ) (tوهي أصـغر مـن قیمـة ) 0.28(المحسوبة تساوي ) t(قیمة 
، وبــذلك یمكــن القــول أنــه لا یوجــد فـــروق t (Sig=0.781>0.05)ر لاختبــاقیمــة مســتوى المعنویــة 

بعـد السـلوكي ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات الإناث في مسـتوى ال
 . لدى ضباط إسعاف حرب غزة

  

  :تبین أنفقد  الانفعاليبالنسبة للبعد  :البعد الانفعالي
، وأن )1.96(الجدولیـة والتـي تسـاوي ) (tوهي أصغر مـن قیمـة  )0.71(المحسوبة تساوي ) t(قیمة 

، وبــذلك یمكــن القــول أنــه لا یوجــد فـــروق t (Sig=0.481>0.05)ر قیمــة مســتوى المعنویــة لاختبــا
بعد الانفعالي ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات الإناث في مستوى ال

  . لدى ضباط إسعاف حرب غزة
  

وتـرى الباحثــة أن كـلا الجنســین علـى وعــي كامـل بمســئولیتهم الاجتماعیـة ســواء علـى مســتوى        
أسرهم أو عملهم وذلك جراء للخبرة التي یمروا بها وكذلك إیمانهم العمیق بأهمیـة عملهـم ودورهـم فـي 
المجتمع وكذلك أهمیة التعامل مع أسرهم بموضوعیة وبـروح المسـئولیة حتـى یـنجم لـدینا أسـر سـلیمة 

  .تكون مجتمع جید
  

تلمیـــذ مـــن كـــلا  200مـــع الباحثـــة فـــي دراســـتها التـــي أجراهـــا علـــى ) 1990( وقـــد اتفـــق داوود       
الملكیــة صــائیة فــي المســئولیة الاجتماعیــة و الجنســین وتوصــل إلــى أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إح

  . العامة تعزى إلى متغیر الجنس
  

طالـب  500فـي دراسـته التـي أجراهـا علـى عینـة قوامهـا ) 2002( بینما اختلـف معهـا الشـایب       
وطالبة والتي أظهرت نتائجهـا وجـود علاقـة دالـة إحصـائیاً بـین المسـئولیة الاجتماعیـة وتنظـیم الوقـت 

  .لصالح الذكور
  

وجــود علاقــة موجبــة بــین مفهــوم الــذات وبــین عناصــر المســئولیة ) 1991( كــذلك أكــد الكیــال       
وطالبـة  طالـب 340كور وذلك من خلال دراسته التي أجراها على تتكون من الاجتماعیة لصالح الذ

  .من كلیة الحقوق بجامعة عین شمس
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 :الفرضیة الثانیة 
ــة إحصــائیة فــي مســتوى " ــدى ضــباط لا توجــد فــروق ذات دلال ــة وأبعادهــا ل المســئولیة الاجتماعی

  :)"مطلق ،أرمل، جمتزو ، أعزب( ر الحالة الاجتماعیةبالنسبة لمتغیإسعاف حرب غزة 
  

لدراســة ) One-Way ANOVA –تحلیــل التبــاین الأحــادي ( للتحقــق مــن ذلــك تــم إیجــاد اختبــار 
بالنســـبة  )مطلــق ،أرمــل، متـــزوج، أعــزب(فـــي العینــة  الحـــالات الاجتماعیــة للمســعفینالفروقــات بــین 

  :التالي الجدول فيالنتائج تتضح و  ،المسئولیة الاجتماعیة لدى ضباط إسعاف حرب غزة لمستوى
  

  لحالة الاجتماعیةبالنسبة ل المسئولیة الاجتماعیة وأبعادهاتحلیل التباین الأحادي لمستوى ) 28(رقمجدول 

مجموع  مصدر التباین مجالات الدراسة
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

) ف(قیمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

  البعد
 الاجتماعي

 21.27 3 63.81 بین المجموعات
 45.42 96 4,360.19 داخل المجموعات 0.705 0.47//

  99 4,424.00 المجموع

  البعد
 السلوكي

 11.32 3 33.96 بین المجموعات
 20.29 96 1,947.83 داخل المجموعات 0.644 0.56//

  99 1,981.79 المجموع

  البعد 
 الانفعالي

 2.48 3 7.43 بین المجموعات
 8.73 96 838.28 المجموعاتداخل  0.837 0.28//

  99 845.71 المجموع

مقیاس المسئولیة 
 الاجتماعیة

 65.26 3 195.77 بین المجموعات
 177.09 96 17,000.87 داخل المجموعات 0.776 0.37//

  99 17,196.64 المجموع
   ) 0.05(غیر دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة  /  /

 

ــــــائج الموضــــــح ــــــي الجــــــدول الســــــابق بالنســــــبةأظهــــــرت النت ــــــة أن                 ة ف ــــــاس المســــــئولیة الاجتماعی لمقی
)0.37, p-value= 0.776 > 0.05 =F (3, 96)(  قیمـةأي أن F  المحسـوبة)وقیمـة )0.37 ،Sig 
وبهــذا یمكــن  ،)0.05(حصــائیاً عنــد مســتوى معنویــة دالــة إغیــر أي أنهــا  0.05أكبــر مــن  )0.776(

، أعزب(في العینة  الحالات الاجتماعیة للمسعفینفروق ذات دلالة إحصائیة بین یوجد لا القول أنه 
، ممــا حـرب غـزة إســعافالمسـئولیة الاجتماعیــة لـدى ضـباط  بالنســبة لمسـتوى )مطلـق ،أرمـل، متـزوج

  .لمتغیر الحالة الاجتماعیة تعزىوجود فروق عدم یدل على 
  

  



www.manaraa.com

110 
 

 :أما بالنسبة للأبعاد الثلاثة 
  :تبین أنبالنسبة للبعد الاجتماعي فقد  :البعد الاجتماعي

)05, p-value= 0.705 > 0. 0.47 =F (3, 96)( إحصائیاً عند مسـتوى معنویـة  أي أنها غیر دالة
ــــه  ،0.05 ــــة إحصــــائیة بــــین لا وبهــــذا یمكــــن القــــول أن ــــروق ذات دلال ــــة یوجــــد ف الحــــالات الاجتماعی

البعـد الاجتمـاعي لـدى ضـباط  لمسـتوى بالنسـبة )مطلـق ،أرمـل، متـزوج، أعـزب(في العینة  للمسعفین
  .لمتغیر الحالة الاجتماعیة تعزىوجود فروق عدم ، مما یدل على حرب غزة إسعاف

  

 :تبین أنفقد  السلوكيبالنسبة للبعد  :البعد السلوكي

)05, p-value= 0.644 > 0. 0.56  =F (3, 96)( إحصائیاً عند مستوى معنویة  أي أنها غیر دالة
ــــه وبهــــذا یم ،0.05 ــــة إحصــــائیة بــــین لا كــــن القــــول أن ــــروق ذات دلال ــــة یوجــــد ف الحــــالات الاجتماعی

البعــد الســلوكي لــدى ضــباط  بالنســبة لمســتوى )مطلــق ،أرمــل، متــزوج، أعــزب(فــي العینــة  للمســعفین
  .لمتغیر الحالة الاجتماعیة تعزىوجود فروق عدم ، مما یدل على حرب غزة إسعاف

 

  :تبین أنفقد  نفعاليالا بالنسبة للبعد  :البعد الانفعالي
)05, p-value= 0.837 > 0. 0.28  =F (3, 96)( نویة أي أنها غیر دالة إحصائیاً عند مستوى مع

ــــه  ،0.05 ــــة إحصــــائیة بــــین لا وبهــــذا یمكــــن القــــول أن ــــروق ذات دلال ــــة یوجــــد ف الحــــالات الاجتماعی
نفعــالي لــدى ضــباط البعــد الا بالنســبة لمســتوى )مطلــق ،أرمــل، متــزوج، أعــزب(فــي العینــة  للمســعفین

  .لمتغیر الحالة الاجتماعیة تعزىوجود فروق عدم ، مما یدل على حرب غزة إسعاف
  

تؤكــــد الباحثــــة بــــأن المســــعفین الــــذین عملــــوا خــــلال حــــرب غــــزة لــــم تتــــأثر لــــدیهم مســــئولیتهم        
  .الاجتماعیة بحالتهم الاجتماعیة وبأنهم جمیعا لدیهم مستوى عالي من المسئولیة

  

كلكـم راع فـي أهلـه ومسـئول ) " صـلى االله علیـه وسـلم(في الحدیث الصحیح قـول رسـول االله و        
عـن رعیتــه، والرجـل راع فــي أهلـه ومســئول عـن رعیتــه، والمـرأة راعیــة فـي بیــت زوجهـا ومســئولة عــن 

البخــاري " (رعیتهــا، والخــادم راع فــي مــال ســیده ومســئول عــن رعیتــه، وكلكــم راع ومســئول عــن رعیتــه
  ))1459/3(مسلم و ) 104/8(
  

بأنــه لا توجــد فــروق بــین المتــزوجین وغیــر المتــزوجین فــي ) 1988( ویــرى العطیفــي وآخــرون       
طالـب وطالبـة ) 255( المسئولیة الاجتماعیة وذلك من خلال دراسـته التـي أجراهـا علـى عینـة قوامهـا

 . من جامعة قطر
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 :لثةالفرضیة الثا
ــة إحصــائیة" ــدى ضــباط فــي مســتوى  لا توجــد فــروق ذات دلال ــة وأبعادهــا ل المســئولیة الاجتماعی

  :)"رفح ،خانیونس ،الوسطى، غزة، الشمال( ر منطقة العملبالنسبة لمتغیحرب غزة  إسعاف
  

) One-Way ANOVA –تحلیــل التبــاین الأحـــادي ( للتحقــق مــن ذلــك تــم إیجـــاد اختبــار       
 )رفـح ،خـانیونس ،الوسـطى، غـزة، الشـمال(فـي العینـة  منـاطق عمـل المسـعفینلدراسة الفروقـات بـین 

الجـدول  فـيالنتـائج تتضـح و  ،حـرب غـزة إسـعافالمسئولیة الاجتماعیـة لـدى ضـباط  بالنسبة لمستوى
  :التالي

  منطقة العملبالنسبة ل المسئولیة الاجتماعیة وأبعادهاتحلیل التباین الأحادي لمستوى ) 29(رقمجدول 

مجموع  مصدر التباین مجالات الدراسة
 مربعاتال

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

) ف(قیمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 البعد الاجتماعي
 24.79 4 99.17 بین المجموعات

 45.52 95 4,324.83 داخل المجموعات 0.703 0.54//

  99 4,424.00 المجموع

 البعد السلوكي
 19.86 4 79.45 بین المجموعات

 20.02 95 1,902.34 اتداخل المجموع 0.416 0.99//

  99 1,981.79 المجموع

 البعد الانفعالي
 13.61 4 54.45 بین المجموعات

 8.33 95 791.27 داخل المجموعات 0.172 1.63//

  99 845.71 المجموع

مقیاس المسئولیة 
 الاجتماعیة

 159.41 4 637.63 بین المجموعات

 174.31 95 16,559.01 داخل المجموعات 0.459 0.91//

  99 17,196.64 المجموع

   ) 0.05(غیر دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة  / /
  

ــــــي الجــــــدول الســــــابق بالنســــــبة ــــــائج الموضــــــحة ف ــــــة أن                 أظهــــــرت النت ــــــاس المســــــئولیة الاجتماعی لمقی
)0.91, p-value= 0.459 > 0.05 =F (4, 95)(  قیمـةأي أن F  المحسـوبة)وقیمـة )0.91 ،Sig 
وبهــذا یمكــن  ،)0.05(حصــائیاً عنــد مســتوى معنویــة دالــة إغیــر أي أنهــا  0.05أكبــر مــن  )0.459(

، غـزة، الشـمال(فـي العینـة  مناطق عمل المسعفین بین یوجد فروق ذات دلالة إحصائیةلا القول أنه 
، حـرب غـزة المسئولیة الاجتماعیة لـدى ضـباط إسـعاف بالنسبة لمستوى )رفح ،سخان یون ،الوسطى

  .لمتغیر مناطق العمل تعزىوجود فروق عدم مما یدل على 
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 :أما بالنسبة للأبعاد الثلاثة 
 :تبین أنبالنسبة للبعد الاجتماعي فقد  :البعد الاجتماعي

)05, p-value= 0.703 > 0. 0.54  =F (4, 95)( إحصائیاً عند مستوى معنویة  أي أنها غیر دالة
فـي  منـاطق عمـل المسـعفین بـینیوجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة لا أنـه وبهـذا یمكـن القـول  ،0.05
البعــد الاجتمــاعي لــدى ضــباط  بالنســبة لمســتوى )رفــح ،سخــان یــون ،الوســطى، غــزة، الشــمال(العینــة 

  . لمتغیر مناطق العمل تعزىوجود فروق عدم ، مما یدل على إسعاف حرب غزة
  

 :ین أنتببالنسبة للبعد السلوكي فقد  :البعد السلوكي

)05, p-value= 0.416 > 0. 0.99  =F (4, 95)( إحصائیاً عند مستوى معنویة  أي أنها غیر دالة
فـي  منـاطق عمـل المسـعفین بـینیوجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة لا وبهـذا یمكـن القـول أنـه  ،0.05
 إسعافط البعد السلوكي لدى ضبا بالنسبة لمستوى )رفح ،خانیونس ،الوسطى، غزة، الشمال(العینة 

  .لمتغیر مناطق العمل  تعزىوجود فروق عدم ، مما یدل على حرب غزة
  

  :تبین أنبالنسبة للبعد الانفعالي فقد  :البعد الانفعالي
)05, p-value= 0.172 > 0. 1.63 =F (4, 95)( إحصائیاً عند مسـتوى معنویـة  أي أنها غیر دالة

فـي  منـاطق عمـل المسـعفین بـینلـة إحصـائیة یوجـد فـروق ذات دلالا وبهـذا یمكـن القـول أنـه  ،0.05
البعــد الانفعــالي لــدى ضــباط  بالنســبة لمســتوى )رفــح ،سخــان یــون ،الوســطى، غــزة، الشــمال(العینــة 

  .مناطق العمل لمتغیر تعزىوجود فروق عدم ، مما یدل على إسعاف حرب غزة
  

ل فتـرة الحـرب إلا أن ن خـلاو وترى الباحثة بأنه رغم صـعوبة المنـاطق التـي عمـل بهـا المسـعف       
ذلك لم یؤثر على مستوى تحملهم لمسئولیتهم الاجتماعیة بشـكل كامـل ویعـود ذلـك إلـى درجـة الخبـرة 
العالیــة التــي لــدى هــؤلاء المســعفین وذلــك جــراء لظــروف الاحــتلال التــي یعیشــها الشــعب الفلســطیني 

یـاتهم الاجتماعیـة التـي بشكل مستمر، ونتیجة لعملهم الشـاق تحـت الضـغط إلا أن ذلـك لـم ینسـیهم ح
ى {ها بشكل سلیم ومسئولیتهم إتجاه أسرهم ومهنتهم، ویؤكد ذلك قوله تعالى نیمارسو  َ ر َ ی واْ فَسَ لُ َ م قُلِ اعْ َ و

نـــ ـــا كُ َ م م بِ ـــئُكُ بِّ َ ن ُ ی ةِ فَ ادَ َ ـــه الشَّ َ ـــبِ و ْ ی غَ مِ الْ ـــالِ ـــى عَ لَ دُّونَ إِ َ ـــتُر سَ َ ـــونَ و ُ ن مِ ْ ؤ ُ م الْ َ هُ و ـــولُ ُ س َ ر َ ْ و ـــم كُ لَ َ م ـــهُ عَ َ اللّ ْ ت ـــونَ تُم لُ َ م ْ  }ع
  105التوبة
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 :رابعةالفرضیة ال
ــة إحصــائیة فــي مســتوى " ــدى ضــباط لا توجــد فــروق ذات دلال ــة وأبعادهــا ل المســئولیة الاجتماعی

  :)""فما فوق 10 "،"10-5"، "5-1"( ر عدد سنوات الخبرةبالنسبة لمتغیحرب غزة  إسعاف
  

) One-Way ANOVA –الأحــادي  تحلیــل التبــاین( للتحقــق مــن ذلــك تــم إیجــاد اختبــار        
 )"فمــا فـــوق 10 "،"10-5"، "5-1"(فــي العینـــة  عــدد ســـنوات خبــرة المســـعفینلدراســة الفروقــات بـــین 

الجـدول  فـيالنتـائج تتضـح و  ،حـرب غـزة إسـعافالمسئولیة الاجتماعیـة لـدى ضـباط  بالنسبة لمستوى
  :التالي

 
  لعدد سنوات الخبرةبالنسبة  لاجتماعیة وأبعادهاالمسئولیة اتحلیل التباین الأحادي لمستوى ) 30(رقمجدول 

مجموع  مصدر التباین مجالات الدراسة
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

) ف(قیمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 البعد الاجتماعي
 4.14 2 8.28 بین المجموعات

 45.52 97 4,415.72 داخل المجموعات 0.913 0.09//

  99 4,424.00 المجموع

 البعد السلوكي
 23.87 2 47.75 بین المجموعات

 19.94 97 1,934.04 داخل المجموعات 0.306 1.20//

  99 1,981.79 المجموع

 البعد الانفعالي
 0.01 2 0.03 بین المجموعات

 8.72 97 845.68 داخل المجموعات 0.998 0.001//

  99 845.71 المجموع

ة مقیاس المسئولی
 الاجتماعیة

 42.96 2 85.92 بین المجموعات

 176.40 97 17,110.72 داخل المجموعات 0.784 0.24//

  99 17,196.64 المجموع

   ) 0.05(غیر دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة  / /
 

ــــــي الجــــــدول الســــــابق بالنســــــبة ــــــائج الموضــــــحة ف ــــــة أن           أظهــــــرت النت ــــــاس المســــــئولیة الاجتماعی       لمقی
)0.,24 p-value= 0.784 > 0.05 =F (2, 97)(  قیمـةأي أن F  المحسـوبة)وقیمـة )0.24 ،

Sig )0.784(  حصـائیاً عنـد مسـتوى معنویـة دالـة إغیـر أي أنهـا  0.05أكبـر مـن)وبهـذا  ،)0.05
-5"، "5-1"( فـي العینـة عدد سنوات خبرة المسـعفینیوجد فروق ذات دلالة بین لا یمكن القول أنه 

، ممــا حــرب غــزة إســعافالمســئولیة الاجتماعیــة لــدى ضــباط  بالنســبة لمســتوى )"فمــا فــوق 10 "،"10
  .لمتغیر سنوات الخبرة تعزىوجود فروق عدم یدل على 
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 :أما بالنسبة للأبعاد الثلاثة 
 :تبین أنبالنسبة للبعد الاجتماعي فقد  :البعد الاجتماعي

)05, p-value= 0.913 > 0. 0.09 =F (2, 97)( إحصـائیاً عنـد مسـتوى  ي أنهـا غیـر دالـةأ
، "5-1"(فـي العینـة  عـدد سـنوات خبـرة المسـعفینیوجـد فـروق ذات دلالـة بـین لا أنه  ،0.05معنویة 

، ممــا حــرب غــزة إســعافالبعــد الاجتمــاعي لــدى ضــباط  بالنســبة لمســتوى )"فمــا فــوق 10 "،"5-10"
  .لمتغیر سنوات الخبرة تعزىوجود فروق عدم یدل على 

  

 :تبین أنبالنسبة للبعد السلوكي فقد  :السلوكي البعد
)05, p-value= 0.306 > 0. 1.20  =F (2, 97)( إحصـائیاً عنـد مسـتوى  أي أنهـا غیـر دالـة

، "5-1"(فـي العینـة  عـدد سـنوات خبـرة المسـعفینیوجـد فـروق ذات دلالـة بـین لا أنه  ،0.05معنویة 
، ممـا یـدل حـرب غـزة إسـعافلوكي لـدى ضـباط البعد السـ بالنسبة لمستوى )"فما فوق 10 "،"5-10"

  .لمتغیر سنوات الخبرة تعزىوجود فروق عدم على 
  

  :تبین أنبالنسبة للبعد الانفعالي فقد  :البعد الانفعالي
)05, p-value= 0.998 > 0.  0.001 =F (2, 97)( إحصـائیاً عنـد مسـتوى  أي أنهـا غیـر دالـة

، "5-1"(فـي العینـة  عـدد سـنوات خبـرة المسـعفینبـین یوجـد فـروق ذات دلالـة لا أنه  ،0.05معنویة 
، ممـا یـدل حـرب غـزة إسـعافالبعد الانفعالي لدى ضباط  بالنسبة لمستوى )"فما فوق 10 "،"5-10"

  .لمتغیر سنوات الخبرة تعزىوجود فروق عدم على 
  

قة ویعـــود ذلـــك إلـــى أنـــه رغـــم الاخـــتلاف فـــي عـــدد ســـنوات الخبـــرة إلا أن ظـــروف عملهـــم الشـــا       
جعلــت هــم قــد اعتــادوا علــى درجــة الخطــر التــي یتعرضــوا لهــا وبالتــالي لــم تــؤثر ســنوات خبــرهم علــى 
درجــــة تحملهــــم لمســــئولیتهم الاجتماعیــــة بــــل جمــــیعهم أظهــــروا درجــــة عالیــــة مــــن التحمــــل للمســــئولیة 

م ، والاهتمام الشدید بعملهم وأسـرهم ویظهـر ذلـك فـي قـول رسـول االله صـلى االله علیـه وسـلالاجتماعیة
 ."من لم یهتم بأمر المسلمین فلیس منهم"
  

 :خامسةالفرضیة ال
ــة إحصــائیة فــي مســتوى" ــدى ضــباط  لا توجــد فــروق ذات دلال ــة وأبعادهــا ل المســئولیة الاجتماعی

  :"؟)لا -نعم (تعرضهم لحوادث سابقة أثناء العمل بالنسبة ل حرب غزة إسعاف
  

 Independent Samples T-Testاختبـار لاختبار هذه الفرضیة قامت الباحثة باستخدام       
مـــن لـــم ومتوســـط درجـــات  مـــن تعرضـــوا لحـــوادث ســـابقة أثنـــاء العمـــلللمقارنـــة بـــین متوســـط درجـــات 
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تتضـــح ، و حـــرب غـــزة إســـعافالمســـئولیة الاجتماعیـــة لـــدى ضـــباط بالنســـبة لمســـتوى  یتعرضـــوا لـــذلك
  :من خلال الجدول التالي النتائج

  

لمتغیر  لنسبةبا في مستوى المسئولیة الاجتماعیة وأبعادها الفروقلكشف  t-Testاختبار ) 31(رقم جدول
  التعرض لحوادث سابقة أثناء العمل

 ادــــــــالأبع
 الانحراف المعیاري طــــالمتوس

-Tقیمة 
test 

مستوى 
نعم  المعنویة

N=74 
  لا

N=26 
  نعم

N=74 
  لا

N=26 
 0.179 1.36-// 4.71 7.23 34.65 32.96 البعد الاجتماعي

 0.203 1.29-// 3.50 4.75 19.73 18.59 البعد السلوكي

 0.599 0.53-// 2.37 3.10 11.50 11.19 البعد الانفعالي

 0.199 1.30-// 8.96 14.33 65.88 62.74 مقیاس المسئولیة الاجتماعیة

   ) 0.05(غیر دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة  / /
  

وهي أصغر ) 1.30-(المحسوبة تساوي ) t(تبین أن قیمة فقد بالنسبة لمقیاس المسئولیة الاجتماعیة 
ـــــــــة والتـــــــــي تســـــــــاوي ) (tمـــــــــن قیمـــــــــة  ـــــــــار )1.96(الجدولی     t، وأن قیمـــــــــة مســـــــــتوى المعنویـــــــــة لاختب

(Sig=0.199 >0.05)،  وبـذلك یمكـن القـول أنــه لا یوجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین متوســط
بالنســبة  مــن لــم یتعرضــوا لــذلكوســط درجــات ومت مــن تعرضــوا لحــوادث ســابقة أثنــاء العمــلدرجــات 
  .حرب غزة إسعافالمسئولیة الاجتماعیة لدى ضباط لمستوى 

  

 :أما بالنسبة للأبعاد الثلاثة 
 :تبین أنبالنسبة للبعد الاجتماعي فقد : البعد الاجتماعي

وأن ، )1.96(الجدولیة والتي تساوي ) (tوهي أصغر من قیمة ) 1.36-(المحسوبة تساوي ) t(قیمة 
وبـذلك یمكـن القـول أنـه لا یوجـد فـروق  ،t (Sig =0.179 >0.05)ر قیمـة مسـتوى المعنویـة لاختبـا

ومتوسـط درجـات  مـن تعرضـوا لحـوادث سـابقة أثنـاء العمـلذات دلالة إحصائیة بـین متوسـط درجـات 
  .حرب غزة إسعافالبعد الاجتماعي لدى ضباط بالنسبة لمستوى  من لم یتعرضوا لذلك

  

 :تبین أنبالنسبة للبعد السلوكي فقد  :كيالبعد السلو 

، وأن )1.96(الجدولیة والتي تسـاوي ) (tوهي أصغر من قیمة ) 1.29-(المحسوبة تساوي ) t(قیمة 
، وبـذلك یمكـن القـول أنـه لا یوجـد فـروق t (Sig =0.203 >0.05)ر قیمـة مسـتوى المعنویـة لاختبـا

ومتوسـط درجـات  ادث سـابقة أثنـاء العمـلمـن تعرضـوا لحـو ذات دلالة إحصائیة بـین متوسـط درجـات 
 .حرب غزة إسعافالبعد السلوكي لدى ضباط بالنسبة لمستوى  من لم یتعرضوا لذلك
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  :تبین أنبالنسبة للبعد الانفعالي فقد  :البعد الانفعالي
، )1.96(الجدولیــة والتــي تســاوي ) (tوهــي أصــغر مــن قیمــة ) 0.53-(المحســوبة تســاوي ) t(قیمــة 

، وبذلك یمكن القول أنه لا یوجد فروق t (Sig=0.599>0.05)ر ى المعنویة لاختباوأن قیمة مستو 
ومتوسـط درجـات  مـن تعرضـوا لحـوادث سـابقة أثنـاء العمـلذات دلالة إحصائیة بـین متوسـط درجـات 

 .البعد الانفعالي لدى ضباط إسعاف حرب غزةبالنسبة لمستوى  من لم یتعرضوا لذلك
  

ذین تعرضــوا لحــوادث ســابقة فــي عملهــم والــذین لــم یتعرضــوا لحــوادث لــم یظهــر المســعفین الــ       
  .سابقة أي فروق في مستوى المسئولیة الاجتماعیة لدیهم 

  

وتعــزو الباحثــة ذلــك إلــى أن العمــل خــلال فتــرة الحــرب علــى غــزة كــان مختلــف تمامــا عــن أي        
یم مـن تعـرض لحـوادث سـابقة لـم یظهـر أي اخـتلاف بـ يحوادث سابقة قد یكونوا تعرضـوا لهـا وبالتـال

 .وبین من لم یتعرض لتلك الحوادث
  

 :سادسةالفرضیة ال
ــة إحصــائیة فــي مســتوى" ــدى ضــباط  لا توجــد فــروق ذات دلال ــة وأبعادهــا ل المســئولیة الاجتماعی

  :"؟)لا -نعم (تعرضهم لاستهداف مباشر أثناء الحرب بالنسبة ل حرب غزة إسعاف
  

 Independent Samples T-Testالباحثـة باسـتخدام اختبـار لاختبـار هـذه الفرضـیة قامـت       
مــن لــم ومتوســط درجــات  مــن تعرضــوا لاســتهداف مباشــر أثنــاء الحــربللمقارنــة بــین متوســط درجــات 

تتضـــح ، و حـــرب غـــزة إســـعافالمســـئولیة الاجتماعیـــة لـــدى ضـــباط بالنســـبة لمســـتوى  یتعرضـــوا لـــذلك
  :من خلال الجدول التالي النتائج

  

لمتغیر  لنسبةبا في مستوى المسئولیة الاجتماعیة وأبعادها لكشف الفروق t-Testاختبار ) 32(رقم جدول
  التعرض لاستهداف مباشر أثناء الحرب

 ادـــــــالأبع
 الانحراف المعیاري طــالمتوس

-Tقیمة 
test 

مستوى 
نعم  المعنویة

N=28 
  لا

N=72 
نعم   
N=28 

  لا
N=72 

 0.926 0.09// 6.31 7.69 33.36 33.50 البعد الاجتماعي

 0.808 0.24-// 4.49 4.52 18.96 18.71 البعد السلوكي

 0.737 0.34// 2.97 2.85 11.21 11.43 البعد الانفعالي

 0.969 0.04// 12.85 14.23 63.53 63.64 مقیاس المسئولیة الاجتماعیة

   ) 0.05(غیر دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة  / /
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وهـي أصـغر ) 0.04(المحسوبة تسـاوي ) t(تبین أن قیمة سئولیة الاجتماعیة فقد بالنسبة لمقیاس الم
    t، وأن قیمـــــــــة مســـــــــتوى المعنویـــــــــة لاختبـــــــــار )1.96(الجدولیـــــــــة والتـــــــــي تســـــــــاوي ) (tمـــــــــن قیمـــــــــة 

(Sig=0.969 >0.05)،  وبـذلك یمكـن القـول أنـه لا یوجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین متوسـط
بالنسـبة  مـن لـم یتعرضـوا لـذلكومتوسـط درجـات  اشر أثناء الحـربمن تعرضوا لاستهداف مبدرجات 
  .حرب غزة إسعافالمسئولیة الاجتماعیة لدى ضباط لمستوى 

  

 :أما بالنسبة للأبعاد الثلاثة 
 :تبین أنبالنسبة للبعد الاجتماعي فقد : البعد الاجتماعي

، وأن )1.96(لتـي تسـاوي الجدولیـة وا) (tوهي أصغر من قیمة ) 0.09(المحسوبة تساوي ) t(قیمة 
وبــذلك یمكــن القــول أنــه لا یوجــد فــروق  ،t (Sig=0.926>0.05)ر قیمــة مســتوى المعنویــة لاختبــا

ومتوســط  لاســتهداف مباشــر أثنــاء الحــرب مــن تعرضــواذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســط درجــات 
  .غزة حرب إسعافالبعد الاجتماعي لدى ضباط بالنسبة لمستوى  من لم یتعرضوا لذلكدرجات 

  

 :تبین أنبالنسبة للبعد السلوكي فقد  :البعد السلوكي

، وأن )1.96(الجدولیة والتي تسـاوي ) (tوهي أصغر من قیمة ) 0.24-(المحسوبة تساوي ) t(قیمة 
، وبــذلك یمكــن القــول أنــه لا یوجــد فــروق t (Sig=0.808 >0.05)ر قیمــة مســتوى المعنویــة لاختبــا

ومتوســـط  مـــن تعرضـــوا لاســـتهداف مباشـــر أثنـــاء الحـــربجـــات ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین متوســـط در 
 .البعد السلوكي لدى ضباط إسعاف حرب غزةبالنسبة لمستوى  من لم یتعرضوا لذلكدرجات 

  

  :تبین أنبالنسبة للبعد الانفعالي فقد  :البعد الانفعالي
، وأن )1.96(ة والتـي تسـاوي یـالجدول) (tوهي أصغر من قیمة ) 34.0(المحسوبة تساوي ) t(قیمة 

، وبذلك یمكن القول أنه لا یوجد فـروق ذات t (Sig=0.737>0.05)رقیمة مستوى المعنویة لاختبا
ومتوســط درجــات  مــن تعرضــوا لاســتهداف مباشــر أثنــاء الحــربدلالــة إحصــائیة بــین متوســط درجــات 

  .البعد الانفعالي لدى ضباط إسعاف حرب غزةبالنسبة لمستوى  من لم یتعرضوا لذلك
 

المخاطر التي تعرض لها المسعفین خلال عملهم في فترة ترى الباحثة بأن حجم الصعوبات و        
ــــا  ــــى أكمــــل وجــــه رغــــم تعرضــــهم أحیان ــــي عملهــــم ویحــــاولوا تأدیتــــه عل ــــتهم مخلصــــین ف الحــــرب جعل

أسـرهم  اتجـاهإلا أن ذلك كان دافعاً لهم للقیـام بـواجبهم ومسـئولیتهم الاجتماعیـة  للاستهداف المباشر،
ـهِ {فقد قـال تعـالى  .م بشكل كامل ودون تخاذلوعمله ُ اللّ ـه جْ َ مَّ و ـثَ ـواْ فَ لُّ َ ـا تُو َ م َ ن ْ أَی ـرِبُ فَ غْ َ م الْ َ ـرِقُ و شْ َ م ـهِ الْ لّ لِ َ و

 ٌ یم لِ عٌ عَ اسِ َ هَ و نَّ اللّ   115البقرة}إِ
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 :السابعةالفرضیة 
ــة إحصــائیة فــي مســتوى" ــدى ضــبا لا توجــد فــروق ذات دلال ــة وأبعادهــا ل ط المســئولیة الاجتماعی

  ":؟)لا -نعم (لفقدانهم أحد طواقم الإسعاف أثناء العمل في الحرب  بالنسبة  حرب غزة إسعاف
  

 Independent Samples T-Testلاختبـار هـذه الفرضـیة قامـت الباحثـة باسـتخدام اختبـار       
ومتوسـط درجـات  من فقدوا أحد طواقم الإسعاف أثناء العمل في الحربللمقارنة بین متوسط درجات 

تتضـح ، و حـرب غـزة إسـعافالمسـئولیة الاجتماعیـة لـدى ضـباط بالنسـبة لمسـتوى  من لـم یفقـدوا لـذلك
  :من خلال الجدول التالي النتائج

  

فقدان لمتغیر  لنسبةبا في مستوى المسئولیة الاجتماعیة وأبعادها لكشف الفروق t-Testاختبار ) 33(رقم جدول
  ي الحربالمسعفین لأحد طواقم الإسعاف أثناء العمل ف

 ادـــــــالأبع
 الانحراف المعیاري طــالمتوس

-Tقیمة 
test 

مستوى 
نعم  المعنویة

N=11 
  لا

N=89 
  نعم

N=11 
  لا

N=89 
 0.049 1.97* 6.72 5.30  32.94 37.09 البعد الاجتماعي

 0.036 2.12* 4.49 3.50 18.56 21.55 البعد السلوكي

 0.015 2.47* 2.93 2.00 11.02 13.27 البعد الانفعالي

 0.025 2.27* 13.22 9.76 62.53 71.91 مقیاس المسئولیة الاجتماعیة

   ) 0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة  *
  

وهي ) 2.27(المحسوبة تساوي ) t(تبین أن قیمة بالنسبة لمقیاس المسئولیة الاجتماعیة فقد 
          tمســــــتوى المعنویــــــة لاختبــــــار ، وأن قیمــــــة )1.96(الجدولیــــــة والتــــــي تســــــاوي ) (tمــــــن قیمــــــة  كبــــــرأ

(Sig=0.025 < 0.05)،  وبـذلك یمكــن القـول أنــه  یوجـد فــروق ذات دلالـة إحصــائیة بـین متوســط
مـن لـم یفقـدوا ذلـك ومتوسـط درجـات  مـن فقـدوا أحـد طـواقم الإسـعاف أثنـاء العمـل فـي الحـربدرجات 

حیث تبین أن متوسط مستوى  ،حرب غزة إسعافالمسئولیة الاجتماعیة لدى ضباط بالنسبة لمستوى 
أثنـاء العمـل فـي الحـرب أكبـر مـن متوسـط  الإسـعافالمسئولیة الاجتماعیة لدى من فقدوا أحد طـواقم 

  .من لم یتعرضوا لذلك
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 :أما بالنسبة للأبعاد الثلاثة 
 :تبین أنبالنسبة للبعد الاجتماعي فقد : البعد الاجتماعي

، وأن )1.96(الجدولیــة والتــي تســاوي ) (tر مــن قیمــة بــكوهــي أ) 1.97(المحســوبة تســاوي ) t(قیمــة 
وبذلك یمكن القول أنه یوجـد فـروق ذات  ،t (Sig =0.049 <0.05)ر قیمة مستوى المعنویة لاختبا

ومتوسـط  أثنـاء العمـل فـي الحـرب الإسعاففقدوا أحد طواقم  مندلالة إحصائیة بین متوسط درجات 
 ،حــرب غــزة إســعافالبعــد الاجتمــاعي لــدى ضــباط ى بالنســبة لمســتو  مــن لــم یتعرضــوا لــذلكدرجــات 

أثنـاء العمـل فـي  الإسـعافحیث وجد أن متوسط مستوى البعد الاجتماعي لدى من فقـدوا أحـد طـواقم 
  .الحرب أكبر من متوسط من لم یتعرضوا لذلك

  

 :تبین أنبالنسبة للبعد السلوكي فقد  :البعد السلوكي

، وأن )1.96(الجدولیـة والتـي تسـاوي ) (tر مـن قیمـة وهي أصـغ) 2.12(المحسوبة تساوي ) t(قیمة 
، وبـذلك یمكـن القـول أنـه یوجـد فـروق ذات t (Sig=0.036 <0.05)ر قیمة مستوى المعنویة لاختبا

ومتوسـط  فقدوا أحد طواقم الإسـعاف أثنـاء العمـل فـي الحـرب مندلالة إحصائیة بین متوسط درجات 
حیـث  ،البعد السـلوكي لـدى ضـباط إسـعاف حـرب غـزةبالنسبة لمستوى  من لم یتعرضوا لذلكدرجات 

لـدى مـن فقـدوا أحـد طـواقم الإسـعاف أثنـاء العمـل فـي الحـرب  سـلوكيوجد أن متوسط مستوى البعد ال
 .أكبر من متوسط من لم یتعرضوا لذلك

  

  :تبین أنبالنسبة للبعد الانفعالي فقد  :البعد الانفعالي
، وأن )1.96(الجدولیـة والتـي تسـاوي ) (tمـن قیمـة وهي أصـغر ) 2.47(المحسوبة تساوي ) t(قیمة 

، وبذلك یمكن القول أنه یوجـد فـروق ذات t (Sig =0.015 <0.05)ر قیمة مستوى المعنویة لاختبا
ومتوسـط  طواقم الإسـعاف أثنـاء العمـل فـي الحـرب فقدوا أحد مندلالة إحصائیة بین متوسط درجات 

حیـث  ،لبعد الانفعالي لدى ضباط إسـعاف حـرب غـزةابالنسبة لمستوى  من لم یتعرضوا لذلكدرجات 
وجد أن متوسط مستوى البعد الانفعالي لدى من فقـدوا أحـد طـواقم الإسـعاف أثنـاء العمـل فـي الحـرب 

  .أكبر من متوسط من لم یتعرضوا لذلك
  

لقـــد وجـــدت الباحثـــة بـــأن المســـعفین الـــذین فقـــدوا رفـــاقهم خـــلال عملهـــم فـــي الحـــرب، مســـتوى        
ة الاجتماعیــة لــدیهم أعلــى ممــن لــم یفقــدوا أحــد وتعــزو ذلــك إلــى أن الــذین فقــدوا هــم بالتأكیــد المســئولی

عاشوا لحظة الفقدان ومدى صعوبتها وبالتالي عزز ذلك لدیهم المسـئولیة اتجـاه عملهـم لیكونـوا أكثـر 
الــذین إخلاصــا فیــه ویحــاولوا بشــتى الســبل إنقــاذ الأرواح التــي تســتنجد بهــم بــدافع الإخــلاص لرفــاقهم 

، عــلاوة علــى شــعورهم بالمســئولی ، وكــذلك أســرهم هــم ة اتجــاه أســر رفــاقهم الــذین فقــدوهمعملــوا ســویاً
  .تأثروا بمشهد الفراق الذین مروا به لأنهمومحاولة التقرب منهم قدر المستطاع وذلك 
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 :الثامنةالفرضیة 
تماعیة لدى ضباط الضغوط النفسیة والمسئولیة الاج لا یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین"

  ":إسعاف حرب غزة
  

ط الضغو  للتحقق من ذلك قامت الباحثة بإیجاد معامل الارتباط بیرسون لمعرفة العلاقة بین       
  :والنتائج تتضح من خلال الجدول التالي ،النفسیة والمسئولیة الاجتماعیة

  

  عیةالضغوط النفسیة والمسئولیة الاجتما معامل الارتباط بین) 34(رقمجدول 
 مستوى المعنویة معامل الارتباط اســـالمقی

 0.01  0.52 المسئولیة الاجتماعیة X الضغوط النفسیة
  ).            0.01(دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة **        

   
الضـغوط ، مما یدل على وجود علاقة طردیـة قویـة بـین )r = 0.52 , p-value < 0.01(  تبین أن

زیـادة المسـئولیة كلمـا أدى ذلـك إلـى ت الضغوط النفسـیة أي كلما زاد ،لیة الاجتماعیةالنفسیة والمسئو 
  .، والعكس صحیحالاجتماعیة

  

وتــرى الباحثــة بأنــه حجــم المســئولیة الاجتماعیــة  علــى الفــرد كلمــا زادت أدى ذلــك إلــى زیــادة        
بأسـرهم والـذین یرغبــون  وتعـزو الباحثـة ذلــك إلـى درجـة تمسـك المســعفین الشـدید ةالنفسـیالضـغوطات 

، إضافة إلى عملهم الـذین احتیاجاتهمأن یلبوا كافة ئولیاتهم اتجاههم على أكمل وجه و أن یقوموا بمس
المساعدة الشدیدة للآخرین والتواجد بالقرب مـنهم كلمـا و  الإتقانیرغبوا أن یقوموا به بدرجة عالیة من 

  .وطات التي یمروا بها المسعفینزیادة  حجم الضغ ىیعمل علكانوا في حاجتهم كل ذلك 
  

  :تفسیر عام لنتائج الدراسة
الضـغوط النفسـیة والمسـئولیة الاجتماعیـة لـدى ضـباط اسـعاف "  -:بعد اجـراء الدراسـة والتـي عنوانهـا

  :في ضوء بعض المتغیرات ظهرت النتائج التالیة". حرب غزة
ذلــك جـــراء للظـــروف و  ،مســتوى الضـــغوط النفســیة لـــدى ضــباط اســـعاف حــرب غـــزة یعــد مرتفعـــاً  -

 .الصعبة التي عملوا فیها خلال فترة الحرب وللمشاهد المؤلمة والخطر الشدید المحیط بهم
، وذلــك نتیجــة  -  لحــسمســتوى المســئولیة الاجتماعیــة لــدى ضــباط اســعاف حــرب غــزة یعــد مرتفعــاً

یقومــون الــوطن ولتلــك المهنــة المهمــة التــي  المســئولیة المرتفعــة لــدیهم ولشــعورهم بالانتمــاء لهــذا
 .بها

فـي مسـتوى الضـغوط النفسـیة  ≤)0.05(یوجد فروق ذات دلالة احصائیة عنـد مسـتوى دلالـة  لا -
، ویرجـــع ذلـــك الـــى ان )أنثـــى-ذكـــر(لـــدى ضـــباط اســـعاف حـــرب غـــزة، تعـــزى الـــى متغیـــر النـــوع 



www.manaraa.com

121 
 

الخطر المحیط بهم لم یفرق بین ذكور او اناث وان حجم العمل لـدیهم كـان یتطلـب مـن كلیهمـا 
 .وره على اكمل وجه بغض النظر عن نوعهالقیام بد

في مسـتوى الضـغوط النفسـیة  ≤ )0.05(لا یوجد فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى دلالة  -
لــدى ضــباط اســعاف حــرب غــزة تعــزى الــى متغیــر الحالــة الاجتماعیــة ویرجــع ذلــك ان الظــروف 

تـى غیـر المتـزوجین الصعبة التي عملوا فیها خلال الحرب كانت شدیدة وان جمیـع المسـعفین ح
 .حساس بالقلق علیهمالإلدیهم عائلات و 

في مسـتوى الضـغوط النفسـیة  ≤ )0.05(لا یوجد فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى دلالة  -
لدى ضباط اسعاف حرب غـزة تعـزى الـى متغیـر التعـرض لحـوادث سـابقة، ویرجـع ذلـك الـى ان 

 .الاسعاف في السابق ظروف حرب غزة كانت مختلفة عن أي خبرة خاضوها ضباط

في مسـتوى الضـغوط النفسـیة  ≤ )0.05(لا یوجد فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى دلالة  -
لــدى ضــباط اســعاف حــرب غــزة تعــزى الــى متغیــر فقــدان احــد طــواقم الاســعاف اثنــاء الحــرب، 

 .ویرجع ذلك الى اعتیاد المسعفین على خبرة الفقدان ومواقف الموت

في مسـتوى الضـغوط النفسـیة  ≤ )0.05(لة احصائیة عند مستوى دلالة لا یوجد فروق ذات دلا -
لدى ضباط اسعاف حرب غزة تعزى الى متغیر منطقة العمل، ویرجع ذلك الى ان الخطر كـان 

 .في كل المناطق

فــي مســتوى الضــغوط النفســیة  ≤ )0.05(یوجــد فــروق ذات دلالــة احصــائیة عنــد مســتوى دلالــة  -
ى الــى متغیـر التعــرض للأســتهداف اثنـاء العمــل خــلال فتــرة لـدى ضــباط اســعاف حـرب غــزة تعــز 

الحرب على غزة، لصالح المسعفین الـذین لـم یتعرضـوا للأسـتهداف وذلـك جـراء لصـعوبة الخبـرة 
 .الي مروا بها خلال فترة الحرب

فـــــي مســـــتوى المســـــئولیة  ≤0.05(لا یوجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة احصـــــائیة عنـــــد مســـــتوى دلالـــــة  -
، ویرجـع ذلـك )انثـى-ذكـر (سـعاف حـرب غـزة تعـزى الـى متغیـر النـوع الاجتماعیة لدى ضباط ا

 .الى كلا الجنسین عمل في فترة الحرب على وجه المساواه

فــــي مســــتوى المســــئولیة  ≤ )0.05(لا یوجــــد فــــروق ذات دلالــــة احصــــائیة عنــــد مســــتوى دلالــــة  -
ع ذلــك الاجتماعیــة لــدى ضــباط اســعاف حــرب غــزة تعــزى الــى متغیــر الحالــة الاجتماعیــة، ویرجــ

الــى ان كــل المســعفین یتحملــون مســتوى عــالي مــن المســئولیة وكلهــم یعیشــون فــي اســر ولــدیهم 
 .عائلات حتى ولو لم یكونوا متزوجین

فــــي مســــتوى المســــئولیة  ≤ )0.05(لا یوجــــد فــــروق ذات دلالــــة احصــــائیة عنــــد مســــتوى دلالــــة  -
رة، ویرجـع ذلــك الاجتماعیـة لـدى ضـباط اسـعاف حـرب غـزة تعــزى الـى متغیـر عـدد سـنوات الخبـ

الى ان جمیع المسعفین على درجة عالیة، من تحمل المسئولیة بغـض النظـر عـن عـدد سـنوات 
 .خبرتهم في العمل
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فــــي مســــتوى المســــئولیة  ≤ )0.05(لا یوجــــد فــــروق ذات دلالــــة احصــــائیة عنــــد مســــتوى دلالــــة  -
اء الاجتماعیــة لــدى ضــباط اســعاف حــرب غــزة تعـــزى الــى متغیــر التعــرض لحــوادث ســابقة اثنـــ

العمــل، ویرجــع ذلــك الــى ان خبــرة حــرب غــزة هــي خبــرة مختلفــة علــى كــل المســعفین ســواء علــى 
 .الذین تعرضوا لحوادث او من لم یتعرضوا

فــــي مســــتوى المســــئولیة  ≤ )0.05(لا یوجــــد فــــروق ذات دلالــــة احصــــائیة عنــــد مســــتوى دلالــــة  -
ف اثنـاء الحـرب، الاجتماعیة لدى ضباط اسعاف حرب غزة تعزى الى متغیـر التعـرض لأسـتهدا

ویرجــع ذلــك الــى ان الخطــر كــان محیطــاً بهــم ومــع ذلــك لــم یــؤثر علــى درجــة تحملهــم للمســئولیة 
 .الاجتماعیة

فــــي مســــتوى المســــئولیة  ≤ )0.05(لا یوجــــد فــــروق ذات دلالــــة احصــــائیة عنــــد مســــتوى دلالــــة  -
ى ان الاجتماعیة لدى ضباط اسعاف حرب غزة تعزى الى متغیر منطقة العمل، ویرجـع ذلـك الـ

عمـل المسـعفین كــان خطـر وكانـت كــل منـاطق قطــاع غـزة مسـتهدفة وان المســعفین لـم یتواجــدوا 
 .لا في الاماكن الخطرةإ

ـــــة  - ـــــد مســـــتوى دلال ـــــة احصـــــائیة عن ـــــروق ذات دلال ـــــي مســـــتوى المســـــئولیة  ≤ )0.05(یوجـــــد ف ف
الاجتماعیــة لــدى ضــباط اســعاف حــرب غــزة تعــزى الــى متغیــر فقــدان احــد طــاقم الاســعاف اثنــاء 
العمل في الحرب، لصالح المسعفین الـذین فقـدوا احـد رفـاق عملهـم، ویرجـع ذلـك الـى انهـم مـروا 

 .فعزز ذلك لدیهم المسئولیة اتجاه اسرهم ورفاقهم بتجربة الفقدان

لــدى ضـــباط  فســـیة والمســئولیة الاجتماعیـــةیوجــد علاقــة ذات دلالـــة احصــائیة بـــین الضــغوط الن -
كلمــــا تراكمــــت الضــــغوط النفســــیة كلمــــا زادت لدیــــه اســــعاف حــــرب غــــزة، ویرجــــع ذلــــك الــــى انــــه 

المســـئولیة الاجتماعیـــة التـــي یرغـــب ان یؤدیهـــا علـــى اكمـــل وجـــه، ویخشـــى ان تعقیـــه الضـــغوط 
  . النفسیة المحیطة به
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  :توصیات الدراسة
  :في ضوء ما توصلت إلیه الدراسة من نتائج فإن الباحثة خرجت بالتوصیات التالیة

  

نشـــر التوعیـــة النفســـیة لـــدى ضـــباط الإســـعاف بهـــدف دعـــم دورهـــم الریـــادي فـــي العمـــل علـــى  .1
 .المجتمع الفلسطیني

 تعزیــــز المســــعفین مــــن خــــلال تخصــــیص یــــوم ســــنوي لتكــــریمهم علــــى مــــواقفهم وتضــــحیاتهم .2
 .المستمرة

عمل برامج إرشادیة وندوات توعیة لضباط الإسـعاف الـذین خاضـوا تجربـة الحـرب للاطـلاع  .3
 .فیف منهاعلى معاناتهم والتخ

حول كیفیة التعامل مع الظروف الطارئة بالوحدة الاسعاف عمل ورشات عمل لكل العاملین  .4
 .والأزمات

العمــل علــى زیــادة الاهتمــام بالدراســات العلمیــة التــي تهــتم بمعانــاة ضــباط الإســعاف وتوثیــق  .5
 .هذه المعاناة

 .و لمواقف خطیرةعمل جلسات نفسیة تفریغیة لضباط الإسعاف الذین تعرضوا للاستهداف أ .6
 .الاهتمام بأسر المسعفین الذین استشهدوا خلال الحرب وتقدیم  الدعم النفسي لهم .7
 الاهتمام بكافـة الشـرائح التـي تعمـل فـي ظـل الظـروف الصـعبة و الأزمـات كـالطواقم الطبیـة، .8

 .وغیرهم ممن یتعرضوا بشكل مباشر للخطر والصحافیین والباحثین المیدانیین،
 .وتعزیز دورها الریادي في المجتمع التى تعمل كمسعفة رأة الفلسطینیةالتركیز على الم .9
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 :مقترحات الدراسة
استكمالاً للجهد الذي بدأته الباحثة، وفي ضوء ما انتهت إلیه الدراسة تقترح الباحثة إجراء المزید من 

 :الدراسات المنبثقة عنها والتي أهمها
 .ف العاملین في الأزماتعمل دراسة حول تقدیر الذات لدى ضباط الإسعا .1
إجــراء دراســات حــول الآثــار النفســیة والجســمیة بعیــدة المــدى لخبــرة العمــل فــي الحــرب لــدى  .2

 .العاملین في الأزمات
إعـــداد بــــرامج نفســــیة إرشــــادیة لكــــل العــــاملین فـــي المنــــاطق الخطــــرة ســــواء الطــــواقم الطبیــــة،  .3

 .الصحافیین، الباحثین المیدانین وغیرهم
 .یة التي تتعرض لها أسر المسعفیندراسة الضغوط النفس .4
 .دراسة التوافق النفسي لدي السیدات العاملات في الأزمات .5
دراســـة حـــول مســـتوى الطمـــوح والاتجـــاه نحـــو الحیـــاة لـــدى عینـــة مـــن العـــاملین فـــي الأمـــاكن  .6

 .الخطرة
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  :المصادر :ولاً أ
 .القرآن الكریم -

 یةالمــراجـع العرب :ثانیا 
 .مكتبة الأمل: البحث التربوي، غزة): 2000(الاغا، احسان -
ـــة " علاقتهـــا بـــالأمراض السیكوســـوماتیة الضـــغوط الحیاتیـــة فـــي" ):1992(إبـــراهیم إبـــراهیم، - مجل

 .جامعة قطر ،مركز البحوث التربویة
 المعارف ارالقاهرة، د ،معجم لسان العرب): ب،ت( ابن منظور، -
 .الشروق دار ، عمان،التعامل مع الضغوط النفسیة) 2009(أحمد الغریر،أحمد و  أسعد،أبو  -
أســالیب مواجهتهــا كمــا تــدركها المــرأة الفلســطینیة الضــغوط النفســیة و )2003(أبــو حطــب، صــالح -

 ،العلیــا المشــترك مــع جامعــة الأقصــى برنــامج الدراســات رســالة ماجســتیر، ،فــي محافظــة غــزة
  .غزة

علاقتــــه بالمســــئولیة فــــي المجــــال التربــــوي و یــــة المعلمــــین دراســــة دافع :)2000(جمــــال أبـــو مــــرق، -
مجلــــة البحــــوث والدراســــات التربویــــة  ،"الاجتماعیــــة فــــي التعلــــیم بمــــدینتي مكــــة المكرمــــة وجــــدة

 .3، العددالفلسطینیة
دراســـــة العلاقـــــة بـــــین الاتجاهـــــات الـــــو الدیـــــة كمـــــا یـــــدركها الأبنـــــاء : ")1990(منـــــى إســـــماعیل، -

بحوث المؤتمر السادس لعلم الـنفس فـي  ،"الثانویـةوالمسئولیة الاجتماعیة لدى تلامیذ المرحلة 
 .الجزء الأول الجمعیة المصریة للدراسات النفسیة، ،مصر

مجلـة ، "الإرشاد الأسري للأطفال المتخلفین عقلیـاً الضغوط النفسیة و " ):1993(عادل الأشول، -
 .1عدد جامعة عین شمس، القاهرة، ،الإرشاد النفسي

 104، ص8، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، المجلد، بیروتصحیح البخاريالبخاري،  -
 ،"الضــغوط النفســیة لــدى طلبــة الجامعــة وعلاقتهــا بــبعض المتغیــرات: ")2001(أنــور البرعــاوي، -

 .، غزةالإسلامیةالجامعة  ،رسالة ماجستیر غیر منشورة
ظـة دى طلبـة المواقف الحیاتیة الضاغطة وعلاقتها باضطرابات النـوم والیق): 2008(البنا،انور  -

جامعــة الاقصــى فــي محافظــات غــزة مـــن الجنســین المتــوجین وغیــر المتزوجین،مجلــة الجامعـــة 
 ،المجلد السادس عشر،العدد الثاني)سلسلة الدراسات الانسانیة(الاسلامیة

 .، الدار العربیة للعلوم"العقل المریض" ):2000(مارتن  بول، -
 .2009 التقریر السنوي لوزارة الصحة -
 .2009الإنسان نوي للمركز الفلسطیني لحقوق التقریر الس -
 .2009التقریر السنوي لمركز المیزان -
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فـال لمصـادر الضـغط النفسـي لـدیهم وعلاقاتهـا بتقـدیرات تقدیرات الأط" ):1995(موسى جبریل، -
 .العدد الأول الجامعة الأردنیة، عمان، ،21مجلد ،مجلة دراسات إنسانیة ،"أمهاتهمآبائهم و 

 .7وط صفحة  11016العدد  ،)2009( سطجریدة الشرق الأو  -
مسـتوى التـوتر النفسـي وعلاقتـه بـبعض المتغیـرات النفسـیة  لـدى معلمـي ": )1998(آمال جودة، -

التربیـــة  كلیـــة غـــزة، ،رســـالة ماجســـتیر غیـــر منشـــورة ، "المرحلـــة الثانویـــة فـــي محافظـــات غـــزة
 .الحكومیة

الاجتماعیة لدى الشـباب السـعودي واقع المسئولیة الشخصیة " ):2001(الحارثي، زاید بن عجر -
 .، الریاضمركز الدراسات والبحوث ،"وسبل تنمیتها

المســاندة ن حیــث علاقتهـا بــالروح المعنویـة و دراســة الضـغوط النفســیة مـ: ")2010(حمـدان، مفیـد -
 ،اجســتیر غیــر منشــورةرســالة م، "الاجتماعیــة لــدى عینــة مــن طلبــة الجامعــات فــي قطــاع غــزة

 .الدراسات العربیةو معهد البحوث  القاهرة،
ـــدى فعالیـــة برنـــامج إرشـــادي جمـــاعي فـــي خفـــض الضـــغوط ال: ")2005(نـــایف الحمـــد، - نفســـیة ل

، رسـالة ماجسـتیر غیـر منشـورة، "وأثره في بعض متغیـرات الشخصـیة ،طلاب المرحلة الثانویة
 .الدراسات العربیةمعهد البحوث و ، القاهرة

ـــدى العـــامل" :)2003(جهـــاد الخضـــري، - ین بمراكـــز الإســـعاف بمحافظـــات غـــزة الأمـــن النفســـي ل
الجامعـة  ،رسـالة ماجسـتیر غیـر منشـورة ،"وعلاقته ببعض سـمات الشخصـیة ومتغیـرات أخـرى

 .غزة ،الإسلامیة
محمـــود عمر،ســـید الطـــواب، الســـعودیة ،دار .مـــدخل علـــم الـــنفس ،ت):" 1997(دافیـــدوف ،لنـــدا -

 .المریخ
تــى العاشــر الصــفوف مــن السـادس حالضــغوط التـي یعــاني منهــا طلبـة " ):1995(نسـیمه داوود، -

مجلة دراسـات  ،"الصفبمتغیرات التحصیل الأكادیمي والجنس و علاقتها في المدرسة الأردنیة و 
 .6عدد ،22مجلد ،الجامعة الأردنیة ،إنسانیة

وعلاقتهـا  الإسـلامیةالضغوط النفسیة لدى طلبة الجامعة : ")2006(روالحجار بشینبیل  دخان، -
 .2عدد ،غزة ،الإسلامیةة الجامعة مجل بالصلابة النفسیة،

  .دار الفكر العربي القاهرة، ،مختار الصحاح ):ب،ت(محمد بن أبي بكر الرازي، -
 .مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة، "الضغوط النفسیة: ")1999(هارون الرشیدي، -
 الجامعــة ،الإســعاف الأولــي والصــحة العامــة: ")1997(محمــودالعزیز و عبــد ،والزهــار الرنتیســي -

 .غزة ،الإسلامیة
 ترجمــة ســمیر شــیخاني، ،"دلیــل لمقاومــة الضــغط والإجهــاد والتــوتر" ):1998(جــاكلین رینــو، -

 .دار الجیل بیروت،
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 .دار القلم، بیروت ،1ط ،"الأولیة الإسعافات" ):1974(أمین رویحة، -
 .5ط ،عالم الكتب ،"علم النفس الاجتماعي" ):1984(حامد  زهران، -
 .عالم الكتب، القاهرة ،"العلاج النفسيلصحة النفسیة و ا" ):1997(حامد  زهران، -
ــــات الشخصــــیة الصــــبورة و " ")2003(اعتمــــاد الزینــــاتي، - ــــدى طالب علاقتهــــا بالضــــغوط النفســــیة ل

 .، غزةالإسلامیةالجامعة  ،رسالة ماجستیر غیر منشورة ،"بغزةالإسلامیة الجامعة 
مجلـــة جامعـــة ، "بتنظـــیم الوقـــتعلاقتهـــا المســـئولیة الاجتماعیـــة و " ):2002(الشـــایب، ممتـــاز، -

 .دمشق للعلوم التربیة
إســــــهامات طریــــــق تنظــــــیم المجتمــــــع فــــــي تنمیــــــة الخدمــــــة "): 1991(الصــــــادي، وفــــــاء هــــــانم،  -

 ،القـاهرة ، جامعـةكلیة الخدمـة الاجتماعیـة ،ر العلمي الرابعبحث مقدم في المؤتم، "الاجتماعیة
 .فرع الفیوم

رسـالة دكتـوراه  دراسـة تجریبیـة، الاجتماعیـة، تنمیـة المسـئولیة" ):1990(طاحون، حسین حسن -
 .جامعة عین شمس ،كلیة التربیة ،غیر منشورة

ــنفس و : ")1993( فــرج طــه، - ــم ال دار ســعاد الصــباح ، الكویــت، "التحلیــل النفســيموســوعة عل
 .الطبعة الأولى للطباعة،

 هرة،القــا ،6ج ،معجــم علــم الــنفس والطــب النفســي" :)1995(كفــافي،علاء.جــابر عبــد الحمیــد، -
 .النهضة العربیة دار

 ،1ط ،العـلاجو الأسـباب  التشـخیص، الأمـراض السیكوسـوماتیة: ")2003(حسن عبد العاطي، -
  .القاهر ،مكتبة زهراء الشرق

 .مطبوعات جامعة الكویت ،1ط ،"الصدمة النفسیة": )1998(أحمد عبد الخالق، -
 مكتبـــة النهضـــة، هرةالقـــا، "مقدمـــة فـــي علـــم الـــنفس البیولـــوجي: ")1994(ســـامي عبــد القـــوي، -

 .المصریة
 .القاهرة، "التحلیل الأخلاقي للشخصیة المسلمة" ):1996(السید أحمد عثمان، -
دارة الضغوط النفسیة: ")2001(فاروق السید عثمان، - ٕ  .العربي دار الفكر، القاهرة، "القلق وا
 .دار النفائس، بیروت، "الأولیة الإسعافات: ")1994(هاني  عرموش، -
 .الكویت، دار القلم ،"الطب النفسي" :)1986(دري عزت، -
الضــغط النفســي عنــد أعضــاء الهیئــة التدریســیة فــي مجــالات التــوتر و " :)2003(محمــد عســاف، -

ــة النجــاح  ،"بیرزیــت أثنــاء انتفاضــة الأقصــى نتیجــة العــدوان الإســرائیليعتي النجــاح و جــام مجل
 ).2(العدد، )12(المجلد ،للأبحاث

العلاقـــة بـــین المســـئولیة الاجتماعیـــة و ):"1988(حمیـــد العطفـــي ،اخـــرون، محمـــد عاطف،عبدال -
 .اتجهات الشباب القطري نحو قضایا الوقت والعمل والملكیة،مجلة البحوث التربویة
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 .مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة، "الطب النفسي المعاصر: ")1998(أحمد عكاشة، -
، "تربیـة الخاصـة فـي الأردنمعلمـات الالضـغوط المهنیـة التـي تواجـه " ):1990(فـایزة الفاعوري، -

 .الجامعة الأردنیة عمان، ،رسالة ماجستیر غیر منشورة
الـــدینامي للمســـاندة الاجتماعیـــة فـــي العلاقـــة بـــین ضـــغوط الحیـــاة  دورالـــ: ")2001(علـــى فایـــد، -

المكتـب الجـامعي  ،دراسـات فـي الصـحة النفسـیة، الطبعـة الأولـى المرتفعة وأعراض الاكتئاب،
 .الإسكندریة الحدیث،

 .زهرة الشرق القاهرة، ،"البناء النفسي في الإنسان" ):1996(حمدي الفرماوي، -
 ترجمة حمدي الفرمـاوي،، "تغلب علیها وابدأ الحیاة الضغوط النفسیة": )1994(ددیفی فونتانا، -

 .القاهرة، الأنجلو المصریة رضا أبو سریع،
علاقاتهـا بـالتوافق الأسـري فسیة لدى آباء المعـاقین حركیـاً و الضغوط الن": )2001(كمال قدیح، -

 .جامعة الأقصى كلیة التربیة ، ،رسالة ماجستیر غیر منشورة، "لدیهم
فعالیـــة برنـــامج ارؤشـــادي لتنمیـــة المســـئولیة الاجتماعیـــة لـــدى طـــلاب ):"2008(قاســـم ،جمیـــل -

 المرحلة الثانویة،رسالة ماجستیر،غزة ،لجامعة الاسلامیة
علاقتهــا بمفهــوم الــذات ومحــل التبعــة لاجتماعیــة و المســئولیة ا: ")1992(الكیــال، مختــار أحمــد -

 .جامعة الزقازیق كلیة التربیة، ،رسالة ماجستیر غیر منشورة، "لدى طلاب الجامعة
علاقتها ببعض لدى زوجات الأسرى الفلسطینیین و  الضغوطات النفسیة: ")2005(باسل لافي، -

 .الجامعة الإسلامیة ،غزة ،ستیررسالة ماج ،"المتغیرات
 .، الكویت4ص ،54عدد  :)2001(نبأمجلة ال -
بــــین أســــالیب التعامــــل الاقدامیــــة والاحجامیــــة مــــع الأزمــــات  العلاقــــة" ):1992(رجــــب محمــــد، -

الهیئــة المصــریة  القــاهرة، مجلــة علــم الــنفس،، "بعــض ســمات الشخصــیةوالتوافــق النفســي و 
 .القاهرة ،34عدد ،العامة للكتاب

 .غزة السلطة الوطنیة الفلسطینیة، ،"فات الأولیةمبادئ الإسعا" ):1995(مدیریة الدفاع المدني -
 نبیروت ،دار الشروق)1975(المنجد في اللغة العربیة -
العلاقة بین ممارسة العمل مع الجماعات وتنمیة الاتجاه "): 1982(نصیف فهمي منقریوس، -

 ."نحو المحافظة على الملكیة العامة
التــواد لــدى طــلاب عیتي الانجــاز و ســي فــي علاقتــه بــدافالضــغط النف: ")1999(كریمــان منشــار، -

 .جامعة عین شمس العدد العاشر، النفسي، الإرشادمجلة  الجامعة،
رسـالة ماجسـتیر ، "الضـغط النفسـي لـدى الكبـار العـاملین المتقاعـدین"): 1995(ناصر، لمیس -

 .الجامعة الأردنیة عمان، ،غیر منشورة
 .2007 نشرة صادرة عن دائرة الصحة بوكالة الغوث الدولیة بغزة -
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 2007نشرة صادرة عن جمعیة الهلال الاحمر الفلسطیني،  -
علاقتهــا أســالیب مواجهــة الضــغوط وأحــداث الحیــاة و : ")1997(عبــد االله هشــاممایســة و  النیــال، -

المــؤتمر الــدولي  طالبــات جامعــة قطــر،ت الانفعالیــة لــدى عینــة مــن طــلاب و بــبعض المتغیــرا
 .شمس، القاهرة، جامعة عین الرابع للإرشاد النفسي

ـــة ،الضـــغوط الوالدیـــة لـــدى الأمهـــات" ):1995(فـــؤاد هدیـــة، - ـــات الطفول ـــة معوق  القـــاهرة، ،مجل
 .العدد الرابع ،جامعة الأزهر

الضـــغوط النفســـیة لـــدى العمـــال فـــي قطـــاع غـــزة وعلاقتهـــا بالصـــلابة : ")2006(شـــاهر یـــاغي، -
  .الجامعة الإسلامیة غزة ،منشورة غیر رسالة ماجستیر النفسیة،
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)1(ملحق رقم   
والمسئولیة الاجتماعیة لدى ضباط إسعاف  قائمة بأسماء المحكمین لمقیاس الضغوطات النفسیة،
 حرب غزة

 
مــــــالاس الرقم  الجامعة 

عاطف الأغا. د 1 غزة -الجامعة الإسلامیة   

أنور البنا.د 2 غزة - جامعة الأقصى   

سمیر قوتة. د 3 غزة -الجامعة الإسلامیة   

بد الفتاح الهمصع.د 4 غزة -الجامعة الإسلامیة   

فایز شلدان.د 5 غزة -الجامعة الإسلامیة   

محمد الحلو.د 6 غزة -الجامعة الإسلامیة   

نبیل دخان. د 7 غزة -الجامعة الإسلامیة   



www.manaraa.com

134 
 

)2(ملحق رقم   
 رسالة جمعیة الهلال الأحمر الفلسطیني
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)3(ملحق رقم   

  :لنفسیةلمقیاس الضغوطات ا رسالة المحكمین
  

  ة/القدیر..........................   ة/الدكتور/السید
  الرجاء التكرم بتحكیم المقیاس المرفق

     

لــدى ضــباط إســعاف  "الضــغوط النفســیة" إحــاطتكم علمــاً أننــي أقــوم بتصــمیم مقیــاس یشــرفني        
حصـول علـى درجـة حرب غزة وهو أداة الدراسة التي تجریها الباحثة علـى ضـباط الإسـعاف بهـدف ال

   .الماجستیر في الإرشاد النفسي
  

  :عنوان الدراسة
المسئولیة الاجتماعیة لدى ضباط إسعاف حرب غزة في ضوء بعض الضغوط النفسیة و "

  "المتغیرات
  الدكتور عاطف الأغا/ إشراف

  
رأیكـم أرجـو التكـرم بإبـداء د أعضاء المحكمین لهذا المقیاس و لذا أتشرف بالاستفادة من خبراتكم كأح 

كذلك مـدى ملائمـة كـل عبـارة لقیـاس  في عبارات المقیاس من حیث طریقة صیاغتها ومدى تكرارها،
  .الضغوط النفسیة لدى ضباط إسعاف حرب غزة

  
  

  التقدیروتفضلوا قبول فائق الشكر و 
 
 
 
  

         الباحثة       
  منار محمود الشاعر   
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)4(ملحق رقم   
  :لیة الاجتماعیةلمقیاس المسئو  رسالة المحكمین

 
  ة/القدیر........................ ة/الدكتور/السید

  لرجاء التكرم بتحكیم المقیاس المرفقا
  

لدى ضباط إسعاف  "المسئولیة الاجتماعیة" إحاطتكم علماً أنني أقوم بتصمیم مقیاس یشرفني       
دف الحصـول علـى درجـة حرب غزة وهو أداة الدراسة التي تجریها الباحثة علـى ضـباط الإسـعاف بهـ

 الماجستیر في الإرشاد النفسي 
  

  :عنوان الدراسة
الضغوط النفسیة و المسئولیة الاجتماعیة لدى ضباط إسعاف حرب غزة في ضوء بعض "

 "المتغیرات
  عاطف الأغا الدكتور/إشراف 

  

داء رأیكـم أرجـو التكـرم بإبـد أعضـاء المحكمـین لهـذا المقیـاس و لذا أتشرف بالاستفادة من خبراتكم كأحـ
كذلك مـدى ملائمـة كـل عبـارة لقیـاس  في عبارات المقیاس من حیث طریقة صیاغتها ومدى تكرارها،

  .المسئولیة الاجتماعیة لدى ضباط إسعاف حرب غزة
  
  
  

 وتفضلوا قبول فائق الشكر و التقدیر
 
 
 

  الباحثة
 منار محمود الشاعر
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)5(ملحق رقم   
  رسالة المسعفین

  الكریم.. أخي المسعف
  :تقوم الباحثة بإجراء دراسة علمیة بعنوان

  "المسئولیة الاجتماعیة لدى ضباط إسعاف حرب غزة في ضوء بعض المتغیراتالضغوط النفسیة و 
  .للحصول على درجة الماجستیر في الإرشاد النفسي

بــین یــدیك قائمــة تمثــل أحــد متغیــرات هــذه الدراســة وهــو الضــغوط النفســیة لــدى ضــباط إســعاف حــرب 
  .غزة
أرجــو  .فــي المكــان المناســب والــذي تــرى أنــه ینطبــق علیــك )/(جــو قــراءة كــل عبــارة ووضــع إشــارة أر 

توخي الدقة في الإجابة، مع العلم أن هذه القائمة لا تشكل اختبار من أي نوع، بل لأغراض البحـث 
لــن كتــب فــي هــذا المقیــاس ســتكون ســریة و العلمــي البحتة،وتؤكــد الباحثــة علــى أن المعلومــات التــي ت

  .یطلع علیها أحد
  

  .، لا أوافقموافق، محاید: أمامك ثلاث خیارات -
  .أرجو أن تختار إجابة واحدة وهي الأقرب لتحدید مشاعرك -
  .أرجو الإجابة على جمیع فقرات الاستبانة -
  .أرجو التكرم بتعبئة البیانات المطلوبة أدناه -
  .أنثىالجنس ذكر،  -
  .متزوج، أرمل، مطلق الحالة الاجتماعیة أعزب ، -
  .فما فوق 10، 10-5،  5-1عدد سنوات الخبرة  -
  .لا -التعرض لحوادث سابقة أثناء العمل نعم -
  .لا -التعرض لاستهداف مباشر أثناء الحرب  نعم -
  .فقدان أحد طواقم الإسعاف أثناء العمل في الحرب -
  .رفح، سخان یون  ،الوسطىمنطقة العمل الشمال غزة،  -
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)6(ملحق رقم   
  :س الضغوط النفسیةمقیاالصورة الأولیة ل

  

الر
 قم

 لا أوافق محاید أوافق العبارة

    .أسرف هذه الأیام في تدخین السجائر 1

2 
توجـــد لـــدى أشـــیاء كثیـــرة تحتـــاج لانجـــاز و لكنـــي لا أســـتطیع 

 .إنهائها
   

    .لا أستطیع التحكم في الوقت 3

    .لا أحد یقدر ما أنا فیه من معاناة 4

    .عمل في تزاید مستمرمشاحناتي مع زملاء ال 5

    .أشعر بعدم الراحة مع الناس 6

    .علاقتي بأسرتي متوترة 7

    .أكره الذهاب للعمل 8

    .لا أشارك في المناقشات العامة 9

10 
لــــــدى الكثیــــــر مــــــن الأعبــــــاء الاجتماعیــــــة التــــــي لا أســــــتطیع 

 .انجازها
   

    .أشعر بفتور في علاقاتي مع أصدقائي 11

    .عر بالتوتر أثناء وجودي في العملأش 12

    .أشك في قدرتي على تحقیق أي نجاح أو شئ نافع 13

    .لا أشعر بأن أحد یحبني 14

    .أشعر أني أضعت حیاتي فیما لا فائدة منه 15

    .أنزعج لأتفه الأسباب 16

    .یتملكني إحساس بالحزن 17

    .عملكثیراً ما أشعر أنه لا طاقة لدى لل 17

    .أشعر أني مقصر في حق أسرتي 19

    أغضب بسرعة ولو لأدنى الأمور 20

    أعاني من آلام المعدة وسوء الهضم 21

   أعـــاني مـــن  اضـــطرابات وصـــعوبات فـــي النـــوم خاصـــة بعـــد  22
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الر
 قم

 لا أوافق محاید أوافق العبارة

 حرب غزة
    .أعاني كثیراً من الصداع 23

     .أشعر بالتعب و الإرهاق طوال الیوم 24

    .عند سماع صوت الطائرات أخاف 25

    .أرغب في تغییر مهنتي 26

    .ذهني دائما مشحون و منشغل 27

    .لا أحب متابعة الأخبار 28

    .أصبحت مشوش التفكیر 29

    .أشعر بالقلق على مستقبل أطفالي 30

    .أتألم كثیراً لفراق أصدقائي في الحرب 31

    .ي بسبب تقصیريأشعر دوماً أن فقدت أصدقائ 32

    .أشعر بالهلع عند ذكر كلمة الحرب 33

  
  )6(تابع ملحق رقم 
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)7(ملحق رقم   
  :مقیاس المسئولیة الاجتماعیةالصورة الأولیة ل

 

  لا أوافق محاید أوافق  الفقرة الرقم

ــــى نظافــــة الرصــــیف أمــــام منزلــــي   1 أحــــرص عل
 .حرصا مني على نظافة مدینتي

   

2 
 ب أن أتــــــأخر عــــــن عملــــــي حتــــــى لــــــولا أحــــــ

 .استطعت ذلك دون أن یعاقبني أحد
   

3 
عندما أقوم بمهمة ما أحب أن أتولى زمام كل 

 .شيء
   

4 
من الصعب علي أبدو طبیعیـاً وسـط مجموعـة 

 .من الناس
   

5 
مــــن الأفضــــل أن تعــــرف النــــاس فــــي مراكــــزهم 
الصــــــحیحة حتــــــى یمكنــــــك ان تقــــــدرهم قــــــدرهم 

 .المعاملة المناسبة الحقیقي وأن تعاملهم
   

6 
یجـــب علـــى كـــل مـــواطن فینـــا أن یهـــتم بشـــئون 
بــــلاده حتــــى إذا كــــان هــــذا یعنــــي تخلیــــه عــــن 

 .مصالحه الشخصیة
   

    .أبادر دوماً لتقدیم المساعدة في كل وقت 7

8 
ـــــق أهـــــدافي بغـــــض النظـــــر عـــــن  أســـــعى لتحقی

 .الوسیلة
   

9 
أســاعد زملائــي فــي العمــل حتــى لــو كــان ذلــك 

 .في عليعبء إضا
   

10 
أشــعر أنــه لا فائــدة مــن تقــدیم الخــدمات للنــاس 

 .لأنهم یسیئون إلیك بعد ذلك
   

11 
عندما یخطئ شخص ما في حقي أرد إسـاءته 

 .بمثلها
   

    أحب مهنتي كثیراً  12

    أشعر بالسعادة عندما أقدم خدمات للآخرین 13
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  لا أوافق محاید أوافق  الفقرة الرقم

14 
 بتصـــــــریف أمـــــــوري بنفســـــــي دون أقـــــــوم عـــــــادة

 الالتجاء لأحد
   

    .أشارك زملائي في مناسباتهم الاجتماعیة 15

16 
أحافظ على الأثاث و الأدوات التي اسـتخدمها 

 في العمل
   

18 
إذا ضـــــایقني أحــــــد أشــــــعر برغبــــــة فــــــي شــــــتمه 

 .وضربه
   

19 
لا أهتم كثیراً لمشاكل زملائي في العمـل لأنهـا 

 .لا تخصني
   

    .كل ما یهمني هو أسرتي فقط 20

21 
لا أنشغل بالأمور العامـة مـا دمـت لا أسـتطیع 

 .تغییرها
   

    .أهتم جداً بوالدي و أسعى لإرضائهم 22

23 
إذا أوكلـــت لـــي مهمـــة عمـــل فـــي مكـــان خطـــر 

 .أتباطأ في الاستجابة
   

    .أبلیت بلاء حسن في عملي فترة الحرب 24

    .ي مكان واسعأخاف عندما أجد نفسي ف 25

26 
أقــوم بزیــارة أســر زملائــي الــذین استشــهدوا فــي 

 .الحرب
   

    .أساعد أفراد أسرتي في الأعمال المنزلیة 27

    .أحب أن أشترك في المسابقات 28

    .أتأخر كثیرا عن العمل 29

    .لم یحدث قط أن اصطدمت بالقانون 30

31 
ــــــات و   المســــــابقات مــــــعأحــــــب مشــــــاهدة المباری

 .الآخرین
   

32 
عنـــدما أشـــعر بالتعـــب مـــن العمـــل أقـــوم بتفریـــغ 

 .ذلك على أفراد أسرتي
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)8(ملحق رقم   
  :الصورة النهائیة لمقیاس الضغوط النفسیة

  

 لا أوافق محاید أوافق العبارة الرقم

    أسرف هذه الأیام في تدخین السجائر 1

2 
ج لانجــاز و لكنــي لا أســتطیع توجــد لــدى أشــیاء كثیــرة تحتــا

 .إنهائها
   

    .لا أستطیع التحكم في الوقت 3

    .لا أحد یقدر ما أنا فیه من معاناة 4

    .مشاحناتي مع زملاء العمل في تزاید مستمر 5

    .أشعر بعدم الراحة مع الناس 6

    .علاقتي بأسرتي متوترة 7

    .أكره الذهاب للعمل 8

    .ي المناقشات العامةلا أشارك ف 9

10 
لــــــدى الكثیــــــر مــــــن الأعبــــــاء الاجتماعیــــــة التــــــي لا أســــــتطیع 

 .انجازها
   

    .أشعر بفتور في علاقاتي مع أصدقائي 11

    .أشعر بالتوتر أثناء وجودي في العمل 12

    .أشك في قدرتي على تحقیق أي نجاح أو شئ نافع 13

    .لا أشعر بأن أحد یحبني 14

    .عر أني أضعت حیاتي فیما لا فائدة منهأش 15

    .أنزعج لأتفه الأسباب 16

    .یتملكني إحساس بالحزن 17

    .كثیراً ما أشعر أنه لا طاقة لدى للعمل 17

    .أشعر أني مقصر في حق أسرتي  18

    أغضب بسرعة ولو لأدنى الأمور 19

    أعاني من آلام المعدة وسوء الهضم 20

21 
ـــوم خاصـــة بعـــد اني مـــن أعـــ اضـــطرابات وصـــعوبات فـــي الن

 .حرب غزة
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 لا أوافق محاید أوافق العبارة الرقم

    .أعاني كثیراً من الصداع 22

     .الإرهاق طوال الیومأشعر بالتعب و  23

    .أرغب في تغییر مهنتي 24

    .ذهني دائما مشحون و منشغل 25

    .أصبحت مشوش التفكیر 26

    .أشعر دوماً أن فقدت أصدقائي بسبب تقصیري 27

    .أشعر بالهلع عند ذكر كلمة الحرب 28
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)9(ملحق رقم   
  :الصورة النهائیة لمقیاس المسئولیة الاجتماعیة

 

  لا أوافق محاید أوافق  الفقرة الرقم

أحــرص علــى نظافــة الرصــیف أمــام منزلــي حرصــا   1
 .مني على نظافة مدینتي

   

2 
ن عملــي حتــى لــو اســتطعت لا أحــب أن أتــأخر عــ

 .ذلك دون أن یعاقبني أحد
   

3 
عنـــدما أقـــوم بمهمـــة مـــا أحـــب أن أتـــولى زمـــام كـــل 

 .شيء
   

4 
من الصعب علي أبدو طبیعیـاً وسـط مجموعـة مـن 

 .الناس
   

5 
مـــــــن الأفضـــــــل أن تعـــــــرف النـــــــاس فـــــــي مراكـــــــزهم 

تقــدرهم قــدرهم الحقیقــي  أنالصــحیحة حتــى یمكنــك 
 .مناسبةوأن تعاملهم المعاملة ال

   

    .أبادر دوماً لتقدیم المساعدة في كل وقت 6

    .أسعى لتحقیق أهدافي بغض النظر عن الوسیلة 7

8 
أساعد زملائي في العمل حتى لو كان ذلـك عـبء 

 .إضافي علي
   

9 
أشعر أنه لا فائدة من تقدیم الخدمات للناس لأنهـم 

 .یسیئون إلیك بعد ذلك
   

10 
ـــدما یخطـــئ شـــخص مـــا فـــي حقـــي أرد إســـاءته  عن

 .بمثلها
   

    .أحب مهنتي كثیراً  11

    .أشعر بالسعادة عندما أقدم خدمات للآخرین 12

    .أشارك زملائي في مناسباتهم الاجتماعیة 13

14 
الأدوات التــي اســتخدمها فــي أحــافظ علــى الأثــاث و 

 .العمل
   

    .إذا ضایقني أحد أشعر برغبة في شتمه وضربه 15

   لا أهــتم كثیــراً لمشــاكل زملائــي فــي العمــل لأنهــا لا  16
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  لا أوافق محاید أوافق  الفقرة الرقم
 .تخصني

    .كل ما یهمني هو أسرتي فقط 17

18 
لا أنشــــغل بــــالأمور العامــــة مــــا دمــــت لا أســــتطیع 

 .تغییرها
   

    .أهتم جداً بوالدي و أسعى لإرضائهم 19

20 
إذا أوكلت لـي مهمـة عمـل فـي مكـان خطـر أتباطـأ 

 .في الاستجابة
   

    .لیت بلاء حسن في عملي فترة الحربأب 21

    .أخاف عندما أجد نفسي في مكان واسع 22

23 
أقـــــوم بزیـــــارة أســـــر زملائـــــي الـــــذین استشـــــهدوا فـــــي 

 .الحرب
   

    .أساعد أفراد أسرتي في الأعمال المنزلیة 24

    .أحب أن أشترك في المسابقات 25

    .أتأخر كثیرا عن العمل 26

    .المسابقات مع الآخرینالمباریات و أحب مشاهدة  27

28 
عنــدما أشــعر بالتعــب مــن العمــل أقــوم بتفریــغ ذلــك 

 .على أفراد أسرتي
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